EDITO

Dans les 79 quartiers de fa politique de 2
ville bratons et higériens, laudace, la créafivité
et fa résifience s'incarment chaque jour dans
jes parcours de femmes e! d’hommes qui
enfreprennent. Ce recueil de portrails témoigne
de celie énergie entreprensuriale qui irrigue
nos tersifoires, souvent loin des projecteurs,
mais au coaur des dynamiques locales.

A travers ces histoires singuliéres, ce sont
des visages, das ambitions et des réussites qui
3 i Ces nese

pas de créer leur activité : iis transforment feur
quariier, inspirent leur entourage, et participent
activement a fa cohésion sociale et au
développement économique de nos régions.

Cest tout le sens du programme
«Entrepreneurial  Quartiers 2030, lance
par PEtal, soutenu par la Caisse des depdts
el consignations et déployé par Bpifrance
depuis 2024 en partenariat avec les DREETS de
Bretagne et des Pays de a Loire. Ce dispositif
ambifieux vise a faire des quartiers des
territoires d'opportunités, en accempagnant
70 000 entrepraneurs & F'échelle nationale dici
2027. H repose sur 1rois axes majeurs ©

Détecter, Informer o1 Grignter les porteurs de

projets, grics " p

qui silonnent nos régions, aux cing Citéstab

ligériennes {Nantes et Saint-Herblain,
Saint-Nazaire, Angers, Le Mans), aux
quatre  Citéslab  bretonnes  (Auray/
Vannes, Brest, Lorient, Rennes) et aux
deux Carrefours de lentrepreneuriat
de Nantes Métropoie ef du Mans
Métropole ;

Accompagner ot Financer  en
proposant aux créateurs des solutions
d'accompagnement renforcd adaptées

4 leurs basoins

Ce fivret, réalisé par RésO Villes, est
une invitation a changer de regard sur
les quarfiers et donne a voir, & fravers
des portraits mm:m:v._mm de femmes et
d’hommes, les viviers d'innovation,
de sofidarité et de développement

fconomique qui 'y frouvent.
Nous tenons & saluer ici 'ensemble
des enfrepreneurs présentés dans

cet ouvrage. Leur détermination est

ainsi gue
des offres de financement dédides,
tefles que les prérs d'honneur quartiers |

Accélérer et Développer les
initiatives issues des quartiers avec

des dispositifs d'accéiération adapiés

aux différents stades de maturité des

prises, mais aussi le pi
French Tech Tremplin, consacré aux
projets innovants & fort potentiel.

A Péchelle locale, ces dispositifs
prennent vie grace & Fengagement
des atteurs de terain, des réseaux
d'accompagnement et des collectivités
locaies. fis permettent de révéler des
talents et de construire des parcours
entrepreneurisux solides et durabies

dans des domaines variés.

leur impact aest précieux
ot leur rdussite bénéfique pour la
Reépublique. Bravo a vous qui, chaque
jour, faites le pari de Vavenir en créant
dans votre quartier,

Le préfet de lu région Bretagne,
préfet dfile-et-Vildine,
Franck ROBINE

Le préfet de la réglon Pays de la Loire,
préfet de ks Loire-Atlantique,
Fabrice RIGOULET-ROZE
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DIANA

Jamais Diana n'aurait pense
devenir créatrice, monter
son entreprise et faire sa
vie a Allonnes, en France...

issue d'une famiiie indo-

caribéenne, el it plutdr
un metier de professeur
danglais ou d'hdtesse.

Mais la vie a souvent plus

timagination que nous. Cela,

iette ne |e saif pas encore,
tandis qu'slie apprend le

crochet & 'dge de sept ans,
pendant la pause méridienne
de la cantine de son écote en

BGuyane...

Accro
au crochet

Nowm :
Nangialall

PRENOM :
Dians
Act;
33ans

QUARTIER :
Allonnes, Chaoué-Perrieres

SIGNES DISTINCTIFS |

Sa créativitd, « Dians & des doigls
d'or, des doighs de fée, ef toujours
une idée ! » dit-on delie.

NOM DE UENTREPRISE

Didi Henna Design

NATURE DE VACTIVITE
Creafion de sacs design en
crochal.

Je el pos falt d'études, mads je
suis indelligente, déterminée, je
vers y erriver, me sufs-je dit.



POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QUU'EST-CE QUI YOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT 7

Joi grandi en Guyone, je suis indo-caribéenne. J'éiais en CEI quand une
dame m'a mitiée au crochet pendont fu contine, Fen suis reconnaissonte.
Les grudes, c'élait impartant, mais je netais pos o premiére de me dasse
Jai obteny mon bac, Je pensais éire prof d'anglais ou hdtesse. Comme
Jjetais Foinge, mes porents espéraient beoucoup de moi. Avec le temps,
i pression est devenus Jrop grosse ef la peur de decevor ma finalement

donng des ailes. Je me suis émancipée et inscrite & Funiver.

¢ de Guyane
en Langues étrongeres oppliquées (LEA}, mais je n'oi pas accroché. En froid
avec mes porents, j'oi rejoint des membres de ma famille aux Etats-Unis et
au Canada, mais leur sisuation adminisirative irreguliere meffrayait. Frant
francaise, une seule option se dessinait pour moi : fa France. Sentendois
quil y avait mc travail.. Alors je suis arrivée en 2011 avec mon innocencé,
Je pensais que tout était beau, que faliais réussir. Je suis tombée de
hout, Heureusemeny, f'ovais une banne étoile. Une femme m'o occueillie er
gréce & elle, y'oi renconitré Fomour, Cest fo cousine de mon corjoint. Nous
étions & Sainf-Denis dans Je 93. Cétait difficiie de irouver un toit alofs nous
sommes partis oy Mans, Mo vie de famille s'est construite, mais ou niveou
professionnel, ¢'dtait trés compliqué, Je postukais ef n'avais que des réponses
négatives : « Vous 8les frop jeune. Vous naver pas de dipidrnes, Vous n'avez

Bos d% S0 » De quoi se .. Je n'ai pas foit d'études, mais

je suis intefligerte, déterminée, je vais y orriver, me suis-je dit, Je ne voulois
pas étre mere au foyer, En 2019, f'ai crée cette micro-entreprise « Didi Henna
Design » £n 2020, nous avons déménogeé a Allonnes.

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO! ?

Sport, je réali dishenné, des phes sur les mains, puis

J'ai commencé & dessiner des motifs sur fes objets, des tasses, fables. miroirs.
£n cherchant un moyen de proléger ces peintures, f'oi découvert la résine
époxy. Fai découvert une passion pour les pigments, les feuilies d'or. Je me
suis mise & faire des kableaus. Le crache! & foujours éte un passe-femps, mars
Je me disais : jomais je ne ferai du crochet pour vivre, cor cela prend trop de
temps, personne ae poiera pour cela | En 2023, j'ai constaié que époxy ne
plaisait pas tant que cela, Je venais de découvrir un nouveau style de fil, Iz
fil t-shirt, que je pouvais fisser avec de la résine. Jal créé un premier sac en

résine epoxy et crochet, je 'ai amené & un marche pour tester of e l'aivendu.

S alors ré«

:n second qui s'est vendu aussi et ainsi de sutte. Aujourdhui,
Jje réalise principaiement du crochet, des sacs & main, des bananes, méme si
J@ continue a proposer des falouages ephéméres. £n ce moment, je crée de
nouveaux sacs & parlir de tissu Madras. fe teste, je joue 1g-dessus, cest mon
univers. Je prone l'originalité ef Fexclusivite, chague modéle est unigue. Je
les appelle les « sacs drxa ».

e

Méme 5 je troverse des péricdes
de remise an Cause, 1es mouvaises
paroles e sont plus un frein,

QUUELS ONT £TE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE
DE VOTRE PROJET 7

Le premier frein, ce fut la confiance en moi. it y o huit ans, le regard des
aqutres efait ce qu'it y avait de plus important au monde. A force d'ovoir
connu des blocages dans ma recherche d'emplor, favais peur de ne pos
&ire crédible, que mas dlients se plaignent. Jétais consfamment siressée.
AMon conjoint av'a besucoup vidée G croire enmoi Ma premigre réussite fut
le concours des jeunes créateurs du Mans auquel ['ai porticipe en may 2019,
Le public votait paur la meilleure creation. S'ai obtenu lu troisiéme place
avec un rideau décoré. Clest
premiére fois que je présentais
mon travar aux ysux de fous, ma
prerugre critique positive. Celo
m'a loncde. Je me souviens ausst
de ma premiece activité en micro

‘S.m ;%:<Ezmas:i;m%Easgzaaa
de henné mia surprise. Jai fait un chiffre impressionnant | Apres, je suis
portie en congé moternité ef ce fut fe confinement. Mais je suis sorfie de ta

gonflée a bloc. Soi repris confiance en mol. Aujourdhui,

i rois enfanis, je
suis créotrice. Quand je regois des criigues sur mes sacs, cela ne m'arréte
plus. Méme si je Iraverse des périodes de remise en cause, los mauvaises
paroles ne sont plus un frein.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET ?

Tour ce que joi appris jusqu'a aujourdhui, je I'ai oppris seule. Souf fe
crachet | Fignorais quil y avail plusieurs staluls pour crésr son enfreprise.
Jon foit des recherches, je me suis formee, avec des lectures, des podcasls.

Je me suis inscrife & la Chambre des méiers et de Fartisonat et au journdes

dinformation de I'Urssaf et ou render-vous de cregtion d'entreprise. Lan
dernser, j'ai suivi o formation « Parcours sup » avec Retravailler oans FOuest.

Celaaconfirmé projed profe: i prendre enmoi
avec Pole Emploi. J'oi participé & un arelier de La Fabrique & Entreprendre,
sur f'estime de soi. J'élais déja irop lancée dans mon projet pour quils
maccompagnent, mais iis m'ont aidée, par exemple en proposant d'utifiser
des chalels mis & disposition par i Ville pendant fe morché de Noel. J'ai eu
de fa chance, j'oi vendu 48 sacs, S'oi di en produire en urgence. C'élait une
expérience inoubliable el rrés fraiche | J'en suis ressortie plus forte ef pleine
d'energie.

CQUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV ?

‘bte dernier, joi fait un ateler crochet avec Je Centre social pendont
deux mols, en juillel et aolt Le but érait de decorer Je jardin partageé, en
fabriquont des attrape-réves. C'élait trés sympa. Je me suis attachde aux
pasticipantes, majoritdirement des seniors. Cela a créé un petit fien, Elles
connaissent mon conjoint, il est animatewr scolaire ef qu centre social du

quartier.

GIUELS SONT YOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Jarnerois amener plus de transmission dans mon activité. Je souhaite
pouvair auvir fmon ateher pour enseigner ies bases du crocher, Cerles,
<'est mon irovoil, mais c'est aussi une theérapie. Le crochet peut guérr de
nombreuses choses. Quand fes mains sont becupees, tout redewent clair.
On esl fler de créer queique chuse de ses mains. Sij'ai commancd par celo,
& sept ans, celo ne peul pos ére juste un hasard... Jaimerais parrager cefte
praticue, que cela-puisse faire du bien & d'outres personnes.




MAMADOU lasécurité créatrice
v .

d'emplois

Pour le dirigeant Mamadou oM :

Gning, le Leclerc de Saint- Gring
PRE :

. W«. Léger-de-Linidres estsa « iﬂm:dnﬂ:o:
o %wwww . Base ». Cest ici qu'if a pris AcE:

en main son premier poste & 408ns

GIUARTIER

d'agent de sécurité puis fe
Angers, La Raserais

premier contrat de 58 société
SHGNES DISTINCTIFS :

GPS 49 {Gning Protection $a torce de travall, qui fabsorpe

s . entiérement.
Sécurité). Venu du Séndgal il .
- e NOM DE U'ENTREPRISE
yadixans, il est fier d'avoir GPs 49 (Gning Protection Securite)
développe cetle entreprise NATURE DE UACTIVITE :

qui salarie une dizaine Service de sécurité privee.

d'agents de sécurité privée, .
aujourd'hui. Mamadou
ambitionne de développer
une entreprise d'exigence

fout en accompagnant

finsertion des jeunes du

quartier angevin ot if 3 résidé.

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER 7 QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT ?

Je sirs venu du Séndgal en 2015 Je voulals travailfer dans je secteur
boncaire, conformément & ma formation. Javais up master en Finance
et Management. On m'a dit quil follair étre exclusivement de_notionaiité

frangaise, Aiorsje me suisopprochd delamoirie d Angers. S'ovais un dipdme

de monieyr, l'equivolent gu BAFA. Joi

raveifié dons fes ecoles, en jant
quonimateur, mais aussi en restourotion, dons fa distribution de publicis,
garde d'enfants. A chague fois, le volume horaire nétait pas suffisant. Afors,
Je me suis renseigné sur le metier
d'ogent de sécurite ef je me suis
formé en 2017 je suis sorti major
de ma promation. Le cenire de
formation avait également une
entreprise de sécurite Qui m'a recruié pour mon premier raverd au Leclere

de Scint-isger-de-Limeres. Soi quitié Angers en 2022 pour versr hubiter

i, Le client érait saiisfoit Ge mes services et o demande & mon empioyeur
de me gorder exclusivement sur ce site, au Lociere. Aptés guelques soudis
avec mes remplacants, il m'a questionng sur mes études er s'est moniré
ouvert & mon projet. Savais envie de creer mon entreprise. Je porrois cette
ambition depuis 'enfance. Je voulais éire indépendant financiersment ef
ou nivegu famificl. Devenir mon propre chef, ne pas éire soumis Gux ordres
higrarchigues, je sovais que C8tait fait pour moi. Je raime pos rester inocif,

Jaime les rendez-vous, los demarches... En créant une enfreprise, on recrute

du personnel qui pourra trovailler. fe savais que joficis pouvair oider des
personnes, &ire ulile pour ia socere. Ains, j'alion creer les conditions pour

permetite cux gens d'exercer eux oussi 8 d'enireprendre des choses,

14

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUOI ?

feu de lg sécuris, je me suls &t

Comme je ma senfals bien dons Je m
POUrgucH e pOs Créer une entrepnse de securite privée ? La securild concerme
o protechon des personnes et des biers. Le service exige une présence
dons les magasing pour leur permetire d'ouvrir le matin ef de fermer fe soir
en toule securite, que fas gens puissent rovailler 'espris sranquille vis-G-vis
de feur marchondise e de leurs dienis. Aussi, e propose mes services fors
devénernenis, des maichs de ligue 1, par exemple. Nous pouvons opérer les

palpstions, e firage.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET 7

ia premisre difficults, c'est fa réglementation irés exigeanite. Pour créer

une sntreprse de sscunté privée, il fout v

lider une formarion de dirigeant
d'entreprse, puis déposer un dosser au CNAPS {Consell narional des

activités privées de sécuritd) ofin d'obtenir un agrément. Puis i fout constitusr

un dossier avec l'assurance, pour que le UNAPS delivre une autorisation
d'exercer. J'ai réussi ma formation de dirigeont le 10 novembre 2022 =t je
SUIS feveny PIOPOSer mes SErvices sur je siie ou j'avais commence comme

agent. J'ai innove. Mon chent v ée soisfait ef ma recommande O doutres

magasing. Comme [f'avols ravailis comme agent, javais fail mes preuves.
Je vellials @ ne pas faire de concurrence delayale aux enireprises exisiantes.
Avec le bouche-a-oreifle. jo n'al pos ey trop de difficuite & rouver des
chients, Cest une réussite. Face & la demonde. je devais recrufer des agents.
Beaucoup de personnes QUe je Connafssals élaion! partantes, Mals o'avaient
pos o corte obligotoire pour exercer. Gr les besoms étaient ia, it y o de

mains en moins d'agents de sécurite sur fe marché du travail. J'aj decidé




d'accompagner mes recrues pour faire financer feur formation avec Pole
Ernploi, leur garantissant une embauche. Quand ifs ont obtenu feur carte ef
commence & travailfer, je me suis senti Ulife & Ka socidte. Je paie les 1axes,
percois la TVA, je porticipe ¢ I'économie du pays et Fabsorption du toux de
chamage. Cela me fait plaisit. C'est une réussite d'avoir créé mon entreprise

et genéré das emplois.

COMMENT AVEZ-VOUS £TE ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

Je suis ofle & ta Maison de ia Création et de i Transmsssion d'Entreptises
(MCTESS), Une conseillére de Citdslab Angefs m'a onienté vers fa formation
professonnedle, tle o demande un financemeni « Jransition Fio », gréce
auquet j'oi pu suivre la formation et obtenir fagrémen! de dirigeant. Aprés ia
création de P'entreprise, nous avans garde des hens dtroits. Chaque annee,
effe organiscit un événement e minvitait en tfont quiniervenant, pour
témoigner. J'oi 16 lauréat regional de « Talents des Cités » en 2023, dans ia
catégorie émergence. J'al accueilli ce frophée avec beaucoup de bonheur

ef de courage. Je suis quelqu'un qui ne se découroge jomais.

iy

GYUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV ?

Jhabiters dans e quortier prioritaire La Roseroie quand

i gagné Talent
des Citds. Colar m'a motivé & aider fes gens issus des quartiers. Je voyais
des personnes qui voulaien! exercer, des jeunes 9 coté de chez moi gui ne
sovaient pas quai faire. Mon objectif étaif de les aider & trouver du travai,
pricritairement jes habitants des quariers. Je leur ai moniré o méthode
pour obtenir un dipldme professionnel, un emplol e} créer une entreprise.
Jemploie actuellement une dizoine de salories, dont certains a lemps
partiel.

GIUELS SONT YOS SOUHAITS POUR LAVENIR 7

Jg me seuviens avoir dil cela o mes formateurs pour devenir dingeont. Mon
armimtion est d'étre o plus grosse bolle de sécurité dAngers, de France ef
pourquoi pas duy monde § Avoir mon entreprise en France, en italie, Espagne,
Belgigue... Pourquoi pas dans mon pays, le Senégal ? Je ne maréte pos
i, Actueliomeny, il y a deux personnes qui veulent me rejaindre. Je les
accompagne ef ils vont entrer en formation. Au hieu d'ofler les chercher
aitleurs, je les prends a la base et les accempagne & fo formation. Ce sons
de « purs produits » de GPS 49, Je jeur demande de ne pas me vair comme
un patron, mois comme un colfegue. Tout ce qui concerne l'entreprise, nous

affons Je decider ensemble. Je ne veux pas éire quelqu’un qui donne des

ardres, je veux qu'ls se senfent imporiants ef appartenir a lenireprise.

FRANCK

« Chez Francky » n'est pas
seutement Funique commerce
du quartier Le Gumemen, &
Auray, Cest un lieu d'échange
et de vie. Depuis e lever

de rideau de son épicerie

ity a trois ans, Franck a créé
de nombreux services de
proximité, en écoutant les
besoins des habitant-es.
Alimentation génerale,
depannage informatique,
transfart d'argent, services
postaux... Lactivité se
développe a force de travail
et dans le souci du pouvolr
d’achat de la dlientéle du
quartier, malgré les défis

économiques rencontreés.

Au service du
quartier

How
Miyopdjl

PrinOM :

Franck

Act:

35ens

QUARTIER ©

Auray, Gumenen
SHONES DISTINCTIFS
Sa discrétion

Nou DE UENTREPRISE |
Chez Francky

MATURE DE UACTIVITE
Epicerie de proximité multiservice.




POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE QU! VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT 7

En 1ony gquhabitant du quartier le Gumenen & Awrgy, je me suis rendy
compie quilmanquoit un espace ol les gens pouvaient se croiser, echonger.

Etant informaticien, je me suis dit 7 « Pourquoi ne pas ouvrir un espace de

deépannage informatique ? ». t'al deauté les habitant-es du Gumenen et je
me suis rendu comple que ce N'était pos ce Gui stait atfendy en premier, d'ol
fa neissance du projer d'épicerie. J'ovois un antroif pour l'enirepreneuriat
depuis mes études universitaires. Je me souviens particuliérement d'un
moduie orienté vers ke créotion d'entreprise et finnovotion. Cerre idée o

germs en moi. Quvrir un commerce de proximisé en répondant aux besoins

du quartier fut l'opportunité de me lancer dans Fentrepreneuriaf.

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURQUOI ?

Au depars, lz projet s'est arente sur I'épicerie uniquement. J'ai ouvert un
commerce d'alimentation génerale fe 4 avrii 2022. Je propose des produifs

i ires de des produits iqL Puis, comme j'ovais

d'aufres competences, notomment en informatique, je me suis dit autant

foire de ce commerce un lieu de service informarique et téléphonique.

Les personnes peuvent venir foire réparer leur tléphone, foblette ou

leurs petits appareils electroniques. Aussi, comme it sagit d'up guartier

multicommuncutaire, j'oi decidé de proposer des services do transferf

d'argent & lénanger, Ensuite, ['oi eu lidée de développer le service de point

refais pour déposer ef recuelliir ies colis. Aujaurd'hui, je finafise un partenanai
ovec La Poste pour devenir une agence posicle, J'oi dévelpppé cos services
en écoutant les habitanres et en en essayant d'apporter des solutions aux

manques quls constaraient.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET?

Le premisr frein concerme les finances des habitani-es. Nous sommes dans
un quorlier ou fa mojeure partie des gens n'ont pos becucoup de moyens.
Lo cheniéle se rend dans les grondes surfaces ef se rabat sur fe cormnmerce
de proximité quand elle n'a pas le choix. Je suis conscient que je fiens un
commerce de dépennage, pdus faciliter i'atcés des hobitantes oux produits
alimentaires ef feur éviter de se deplacer, Laccés au locol aussi n'o pas eté

facife au départ. Le bailleur érait réricent, il o faliu fe convainere. Guand on

commence, on NE SO BaS s O va Ovoir Jes revenus, mais f& m'en suis sor

avec mes allocations chémage.

Ay bout de deux ons, |
& me rémnerern, Celor v

X evident, étont doond 6 ba
complementaires au commerce. .l

Je suis content d'avoir réussi &

monter les différentes achivités

reuss)

Srerdt s

s e

régueniotion des commerces ds

Celar o ét¢ bien accueilii par fes S
sem prodmizé,

hobitantes. Au boul de deux

ans, jai réussi @ me rémunerer. Cela n'etoir pas évident, cor fa baisse de

fréguentation ost géneérale pour fes commercants ces remps-d, surtou! do

proximité. Les gens deépensent moins. Les prix fluciusni Les mizns mont pas
changé molgre touf depuis deux ans. Pouriant, 'électricite as7 possée de 80
auros & 250 euros par mois... J'essale de ne pas irop essouffler ies clisnts en

coisse, mois ce n'est pas simple. Autre réussite, quant on parle de « Chez

Francky » & Auray, je me rends comple qu'une parsonne sur deux Conm
l'enseigne. Ce n'est pas une préiention, mois je suis heureux de ces poigndes

de main guand je me deplace. Je me rends compie que je ne iravailie oas

trovertl. Je ne sovais

pour rien. J'ovails également un frein personnel, jélar:

pas si joliais réussir pour cette raison. Dans ce Processus, je me suis ouvers

aux aufres et j'ai beoucoup evokue,

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

Lorsque for ey lidée de mon projet, je me suis rapproché de la politique
de la ville Le responsable m'a orientd vers fo BGE de Lorient qui avaif un

s osi ikEcole » Ceio permetiait de fesier mon projet lors
d'une formotion de quoire mois, dont lo moitié etait consacrée a des cours
sur fe commerce, merchandising, lo communicotion, le royonncge, ia

relation au diient. L'autre porrie du femps, nous sommes poassés a la pratigue,

dens une vraie boutique que BGE avair mise en place. Nous élions quotre
2f 1enions chacun un rayon, Jovais développeé un uafvers informatique. Je

me suis renciu compte que celo pouvait foncrionner, J'ai eu fe meilleur chifire

d'offaires de lo Boutik'Ecole. Ce dispositif au démarrage « été important,

ainsi gue fe lien avec fa politique de o

QUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV 7

Dans un quortier prioritoire, le panier moyen est asser foible. Autre

porticuianta, i, je suis sloigneé de four. Je suis le seuf commerce. Pour venir

i, d faut avoir ervie. On o mwoins de fréquentoiion gu'en centre-vifle qui

draine du monde. Cela implique une couverfure et une présence farges
powr recavoir fa cisntéic suffisante. Au debut, fouvears 7 jours sur 7. Petit &
petit, fai réussi @ me dégager des momenis de repos. Depuls moins d'un
an, je rouvre plus fes lundis ef farrive & me préserver deux soirées dans ia
semaine. Une chose que j'apprécie aussi dans le quartier, C'est Fambiance

multicuituretle. Comme il n'y o pas d'espace ot fes gens se rencontrent, c'est

important d'avoir un commerce. Ma clieniéle diant restrainte, je connais
o majonte de mes chents ce qui donne de lo familiariie, de la confiance

dans les echonges. Aussi, nous ovons lo chunce d'ire dons un quurtier peu

bruyant. Aufour de mai, i n'v a pos que jes habifanres, foi comme voising

des associations de soldariié comme le Lieu-Di, des médecins, lu PAi..,

QUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR 7

J& soubgite confinuer & proposer pius de services pour répondre aux
besoins des hobitantes du quarker of alentour, que les gens comprennent
g nécesaté d'un commerce de proximité. Ce n'est pas quune gquestion de
commerce, mais aussi de services. J'cimerais déveivpper d'outres projels

de quarrier. L'un esr en réflexion, il s'agit d'une laverie sociale, G prix réduit,

Le defi st de trouver un espace pour Proposer ce service. Aussi, [imoging
fancer d'outres commerces, phus graads, ef trouver un salaré & mi-temps
ou temps complef pour me déguger du temps, ef me reposer. J'aimerais

solarier quelquun du quarrier. C'est o prochaine étope, imminente, car

avec les services postoux, Je volume d'activité vo ougmentes. i me faudro

deux bras supplémentaires.




IKRAM

En ouvrant idéal Market dans
son quartier bresiois, tkram

crée plus qu'une épicerie.

porte un lieu de rencontte,
un service de proximité
qui répond aux beseins
des habitant-es. Ce projet
refidle aussi sa maniére de

s'enraciner.

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER 7 GUEST-CE QUI VOUS A MENE VERS
LENTREPRENEURIAT 7

Une épicerie
pour la vie du
quartier

Nom :
Ahmed

PRENCM

Terarn

Ao

59 ans

GUARTIER :

Srest, Pontanezen
SIGNES DISTINCTIFS ©
Gentil, honnéte, intégre
NOM DE L'ENTREPRISE ©
ideal Market

NATURE DE UACTIVITE :
Epicare (Alimentation ei Bazar).

Je suis originaire du Bunglodesh. Avant d'arriver en France en 2018, j'ai
consocré une grande partie de ma cormére au secieur social dons mon poys,
o étais directeur exécutif d'une ONG. Cette expérience m'a profondément
marqué; jaime fe fravail qui sert Fintérét géneral et qui o un impact direc!
sur fo vie des gens. Lorsque ol oblenu mon stotut de réfugié en France et
que j'ai commencé & miinstaller 6 Brest, dans le quarhier de Pontanézen, une
évidence s'est imposée & moi. Je voulals continuer & coniribuer positivernent
& lo socierd, mais certe fois-ci par t'entrepreneuriatl. Lentrepreneunat
représente pour moi lo meilleure facon de mintegrer pleinement, de devenir
autonome ef de pariiciper activement & téconomie focale.

Lentreprensuriad  représente  pour
mol kv meilleure fogon de mintégrer
pleinement of de particiver activerment
& {'deonomie locale.

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUOI ?

Quvrir une épicerie dons un
QFY, ce n'est pos juste vendre
des produfts. Cest oréer un fleu
de vie et de renconires.

Ko praigi ast d'une Spiceri ion de pi ite dans ie
guartier da Ponronczen, & Brest. Lubjectif est de créer bien plus qu'un simple
commerce. Je veux elablir unfieu de vie, un point de rendez-vous conviviat ol

feshobitent-es peuvent frouver des produit é de qualité,
mais cussi découvrir une sélection de spéaalités et produits du Bangladesh
et d'aiffeurs. J'envisoge un endroit qui favorise e lien sociol e1 refléte ia
diversite de notre quartier, Les raisons pour lesquelies jai choisi ce projet sont
multiples, C'est 'abord une réponse & un bescin concret que j'ai observe
&0 vivant id. Une épicerie de proximiié est essentielle pour les habitunt-es,

surtaut pour ceux qu n'ont pas facilement accés a de grands supermarchés.

Deusiémement, cola me permet de rester fidele & fengagement de mon

passe dans I'humanitolre, qui m'c oppris limpertance du service aux autres.
Enfin, Cest un projet qui me perme! de partager une parke de mo culture
& frovers ses saveurs, faul en m'enracinant profondement dons ma ville

d'adopiion, Brest.

QUELS ONT ET# LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

oilss gravsde reussite st Faccuail exirémement pasitif et le soutien que

Jai recus o

part des futurs chienis et des ossociotions du quortier de
Postanezsn, Une ouire réussite a é1é de trouver un accompagnement de
qualité avec I‘Adie. En ce quiconcerne les freins, le principal defi est, comme
if. (i les
Formalités pour créer son entreprise, amsi que fa réglemenation spécifigue

pour beaucoup de créareurs d ise,

du commerce est ef beaucoup de termps

et de potience. Un autre frein significalif est l'acces au financement. £n junt

que nouvel arrivant et enfreprenaur en démarrage, constituer un apport
personnel of convaincre Jes institutions bancaires représente un défi de
1aifte. C'est précisément sur ¢e point que Faccompagnement de lAdie est
vital pour préserer un dossier solide ef explorer les solutions de microcréctit.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

s do chance d'éire accompogng par plusieurs acteurs ciés, dont le
soufion o tle déterminant. Mon parrenaire princigal est FAdie. lis mont aide
& structurer mon idée, & construire un business plan solide et récliste, et @
me farmer aux specificites de lu gestion d'une enlreprise. Leur expertise
sur le microcréalt est égolernont précieuse pour menter mon dossier de
finoncement.




Je me suis également rapproché de lo Chumbre de Cammerce et d'industrie

de Bretagne pour des informations specifiques sur fa réglementation du
commerce de détail et les formaltés de créarion dentreprise. Enfin, je
compte sur un accompagnement informel, mais tout qussi imporiont
celui das associations de quorker & Pontanezen et des fuiurs chients que je
croise. Leurs retours, leur enthousiasme ef feurs consedls sur las produits quils

souhaiteraient, me guident et me motivent ou quoticlien.

(UELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV 7

Exercer mon activité & Pontanezen présente de réelles oppertunites. Tout
d'abord, sur te plan économique ef administratif, cela me permet de
benélicier de disposififs de soutien rés concrets. far pume renseigner sur des
exonerations temporaires de chorges fiscales, comme fa Cotisation Forciére
des Entreprises (CFE} ef fo Taxe Fonaére sur los Propriétes Bdvies (TFP8). Pour
un entrepreneur en phase de demarrage, ces alfiégements sont précRux,
car ils permettent de reinvestic les ressources dans le developpement du
commerce er de mieux fraverser ka période cruciaie des preméres onnges.
Ensuite, ron projet bénéficie du soutien de FAdie, un acteur clé pour I'accés

ou microcrédit ef faccompagnement des projets dons les QPV. De plus, je

sais que des p comme oret jat Quartiers 2030
des moyens importants pour offrit un suivi renforcé, du reseou ef un acces
& des financements spécifiques, comme le prét d'honneur Quartier. Eafin,

ot c'est peut-étre e pius imporiant, Ia particulasic réside dans fe en so
&t humain. Quvrir une epicerle dons un QPV, ce rlest pas juste vendre
des produits. Cest créer un lieu de vie &f de rencontres, un commerce de
proximité qui répond aus besoins quotidiens des habitantes. Je consiate
une forte solidarité er un véritable dynomisme enfrepreneuricd dans ces

quartiers.

QQUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR 7

A wourt serme, mon pius grand souhair est de voir fépicerie devenir un

commerce incontournable et cppréné de Pontanezen. Je souhaite créer

un hieu ou les habitantes aiment se retrouver, ol la clientele est fidele et

ol régne une F c ot occueiliante. A moyen terme,

jenvisage de developper f'octivité en gcoutant jes besains de mes clients.

Cela pourrair passer par Slargir ['offre de produits, por exemple avec des
Dlats préparss & emported, ou en organisant de petiis événements cullureis
pour foire decouvrir les saveurs du Bongladesh et d'ailleurs. Je réve aussi de
developper un service de vente en figne ou de fivraison & domicife pour ies

porsonnes les moins mobiles du quartion, Sur le fong ferme, mon souhoil fe

plus cher est que ce projet deposse le simpie codre commercial. J'aspire &
ca que mon épicerie soit un véritable pilier de la vie du quartier, confribuant

& son dynornisme. Si f'entreprise se développe, fe souhailerais pouvolr créer

e, pourquoi pas, offrir des opportunitds & d'outres personnes

passiennées par fe commerce et le of. Plus persanneffemer

voey est de réussir & m'enraciner durablement idi, & Bresi, en démontrant

por mon fravail gue l'enirepreneuriat est yn vecteur ot

contribution & ia oISt Qui nous TCct

AMINATA

Aminata rayonne dans sen
magasin. A seutement 25 ans,
elle a créé de toutes pigces
son enseigne : Aminata
Exotigue, propossnt une
setection fine de produits

de besuté et alimentaires.
Dermigre son sourire, on
devine s force d'une jeune
femme courageuse en quéte
dindépendance, portée par
Venvie de partager sa culture

africaine.

Derriére son
sourire...

Hom:
Haidara

PRENOM

Aminata

AcE:

25ans

QUARTIER
Concameau, Kerandon

SUGNES DISTINCTIFS

Battante, Aminata n'écoute qu'elie
pour aiteindre son objectif.

NOM DE UENTREPRISE

Aminata Exotique

NATURE DE LACTIVITE

agasin afro propasant
des  procduls  cosmetiques
{maguiliage, maches.

aimentaires, 1 des vétemants.




POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE GQUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT 7

tine és lnngue histoire m'a amenée ici. Effe commence en Guinée Conakry,
fe poys o4 foi grondi. En Afrique, il n'est pas rare de commencer & n.:m‘nrﬁ
de Iargent pour so familie dés I'age de dix ans. Trés 1t on apprend & se
debroullier, & commercer. Quand je suis arrivée en France, & 16 ans, je
voulais continuer mes éludes. Jérais en apprentissoge de cuisine, mais
J'oi toujours dit que Je voulais ouvrir mon enireprise, pour montrer mon
savoir-faire. Je songewis & une activité fide & la culfure africaine. J'habriais
dans ta ville de Coutances, en Normandie, €t jai remorqué qu'l n'y avont
pratiquement personne qui faisait jes iresses. Je connaissais des femmes
africaines, tout comme des momans d'enfanis métisses, Elles ne sovaient
pas taujours comment faire pour se coiffer ou coiffer feurs enfonis. Il y avaif
un réel besain, car les cheveux africains demandent un entretien spécial,

GUWEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUQH ?

B

i sis arrivee & Concarneoy, en Bretagne, j'ui fait fa méme constal.
Posit me teire tresser ef coiffer mes enfants, j'élais obligée de me déplacer
Ioin pour acheter des produits. i m'arriveit diofler jusqu'a Brest ou Quimper.
Les coiffures de mes enfants ont suscité des questions et des demandes.
Alors je me suis dit - pourquer ne pas commencer & coiffer & domicite et
voir comment celo se passe? Clest ainsi que j'oi commencé. Il y avair de
fa demande. Mes clienis m'ont encouragée | «Aminota, si tu cuvres un
commerce, cela va morcher» Je suis testée discréle, mois javais desd ce
projet en 16te | ouwrir un magosin affo. Fai commencé mes démarches en
2018 pour ouvrir ce mogasin de produits ofimentaires ef beauré. J'étais

Jeune, fovais 19 ans.

QUELS ONT £7£ LES REUSSITES £T LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET 7

Mon Gge o et un frein pour financer mon projel. Pourfant jéras

indépendante, je frovai

is & fo thalasso, je gagnois ma vie. Savais deéjd
économusé un peu dargent, mais javais besoin d'un credif pour fancer
mon projer. Trois bangues ont refusé de m'accorder un prét. idem pour le
loral commerciol, personne n'acceptait de me fouer, Je jendis O ce que le
megasin soit & Concarneau. J'ai deposé plusieurs dossiers, tous refusés. On
mexpliquait que [Sials irep jeuns, on me demandait pourquoi je ne forsais
pos détudes, on me disait que cela n'alioit pos morcher. Cela me cousoil
du souci 24 heures sur 24, je n'en dormeis plus. Sans créchit ni local,-mon
projer pletait rien, Puis ka Mission Locale iv'a conseifiée de me rapprocher de
Forgonisme ADIE. Je suis allée les voir, jo leur ai porté de mon projet, el mon
crédit a &1 accepte Sétais Irés confente, mais il me restait la problematique
du locol condimon  esseniiefic
pour cuvrir mon magasin, Avec
tant de refus, jétais & deux doigts
dabandonner quand  Finistére
Habitor  m'a  oppelée  pour
m'annoncer quils acceplaient mo
demande pour ce locol & Kérandon. Cestf ma pius grande reussite, quand
tour o 61 accepte, en 2022. Mon projet prenait vie, Je suis portie & Paris
pour acheler mas produits. Jeiais telfement heureuse! Je me souviens
quand fe baifleur m'a demandé comment je désirais agencer la ddco, &
quel emplacement je souhaitais installer fes sanitaires. J'ai commencé &
decarer ke heu et Qabcw.m\ le matériel, cela devenait réel. Un grand moment
fut gussi quand fe designer m'a demande que! étart e iom de mon magasin

et fes couleurs souhoités, pour créer f'enseigne. Je iui of envoye un dessin

que ovais congy, inspiré des monfs des vélsments que je vends. Clest irés
réussi. £t fe Jour de Fouverture, e 5 feviier 2023, jar réalisé 600 suros de
chiffre d'affaires. Ce jour-to, je me suis dif :

je conhnue & me bailie, ¢a va

marcher.

COMMENT AVEZ-VOUS £T€ ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJEY ?

i orgarismes m'on! aidée. La Mission Locale, four d'abord, qui m'a
Pl Wplos, guim ] FADIE, fism'or g s
Jusqu'a maintenant, repondant & mes questions, me donnant des conseils

POour créer ma micro-entrepfise. Pour concrgiiser ce projel, je me suls ausst

beaucoup débrouiliée seule. Le pére de mes enfanis a 81€ présent pour mor
du début & ky fin. I n'a pas hésité & prencire des jours de conge dans son

travall pour me véhiculer fusqu'a Parls pour que je puisse mapprovisionner,

QUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV ?

Cest & Kerandon que j'ai obtenu mon local oprés de nombreux refus,
Lovanioge du quarkier, cC'est que Fon peut stationner focilement et
gratuifement. il y a toujours de la ploce. Cerfains de mes clients habitent
le quortier. lis représenient 30 & 50 % de ma dlientéie. Méme les momos
viennent me chercher des épices. Les jeunes sont gentils. Tout fe monde me
respecte ici, j'ai é1é bien accueitiie.

GUELS SONT VOS SOUHAITS POUR 'AVENIR ?

e snuhoite que mon commerce sait une entreprise familicle, que mon maori
o1, plus tard, mes enfants puissent un jour y iravailfer s'ils ont envie. J'aimerais
que mon commerce marche 13 bien pour pouvoit fe dévelepper. A l'avenrr,
Jje souhaife qu'ay mains cing Aminora Exatique existert, & Paris, & Lyon,
dans des villes o i y a beaucoup dAficains. Ma spéci

3 pOr (opport G
d'outres commerces exotiques, C'est que je vends oussi le maquilfage, avec
de nombreuses feintes qui conviennent & foutes les couleurs de peau. J'ai
aussi un autre projer & venir a Concameau, foujours dans cetle idee de

partager mon savoir-faire, ma cofture. Peut-61re un jour... -




MARIE-
GERALDINE

Drabord, elie a quitté son
Tie, La Réunion, portée par
des envies de voyage et de
découverte, Mais cerfaines

amarres ne sont pas sisées

& libérer, surtout quand on
cherche sa place, ef que
f'école vous a affribué la

derniére. Monter son food

truck « Chez Kafrine » g5t une
véritable libération, pour
Marie-Géraldine, une femme
batrante, qui a su s'entourer
des bonnes personnes pour

croire en elle et en ses réves.

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS

b sa ﬁ\Qn che LENTREPRENEURIAT 7
e ’4
x Q\.ﬁm ne jeve seule mes qualre enfons, avant de rencontrer mon mar, i pére
h petit dornier, Nous atiendons un sixieme enfant qui arrivera n fin
d'annge Dons notre culiure, la venue d'un enfant est une bénédiction, une
porte ouverte vers autre chose. Je suis d'ongine réunionnaise ef mon mari du
Nowm Conge. Ma mere est réunionnaise et mon pere est maigache. J'oi grandi a

Jean-Baptiste Bahana

La Reunion. Je ne frouvois pas ma ploce, je voulais explorer le monde, Je.

mnwwmw.ssm arrivée ici en 2010, dans le sud de fa France puis en Yendée pour rejoindre
Aot une fante, J'of emmencgé & Lo Roche-surYon en janvier 2011, dons ie
4lans quartier de ler Liberte. Depuis foujours, ['ovais envie de créer quelque chose
QUARTIER ¢ sans rouver [a borne aclivité. J'ai fait une formarion d'onglerie, fimoginals

1a Roche-sur-Yon, Liberté

travoilier en me deplaconr & demicile, moi une éfude de morché 2f
SIGNES DISTINCTIFS © : ok . .
Femme baMante, téte et Jailaissé tomber, cor beoucoup de personnes pr it ce service. Alors
courageuse. mon Mo ef mes amis mont it ! 1 Gdores CUISINGF e fecevoll, PoUrquol i
NOM DE LENTREPRISE ferais-ty pas un food truck ? Je suis affee & lo Chomire des Métiers ef iout
Chez Kafrine

o demairé.

NATURE DE L'ACTIVITE ©
Food  muck de cuising
Comionnete e Reunien <1 s QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO! ?

Je suis réumonnadise, je connals fa cuisine de mon fle. Jo Fof apprise avec
ma mére, me grond-mére of ma sceur. Cest yne cuisine qui mélange ies

influences cuirurelies chinoises, hindoues, arabes. représente route fa

diversitg culturelle runicancise. Je propese par exemple fe rougai! saucisse,

un plat savoureux emblémaiique de la Reunion. if y o un peu de chague

continent dans mes ine congokuise, je

i apprise ovec man

mcr, Elle se rapproche un peu de ia mienne,

s epices varient. Ony

voulwis explorers fe monde. rouve plus de feilles ou de racines... Le «scka sakar, par exemple, est un

plat & base de feuilies de monioc, de posson, d'aubergines 8f de poiwans,

Je vouldis faire goditer ces deux cuisines au monde. Le choix du food fruck me
permettoit de démarrer en éwifant fes chorges d'un icyer, dans un premiec
remps. Je cuisine dedans, sauf les samoussas of les nems, gue je prépore

avant.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

ies frems etaiers financiers, Une fois ma formation finie, favais mon
previsionnes sur trofs ans ef if falloit démarcher les banques pour financer
e projet, nofamment acheter le food truck ef Jes -céids, fes premieres
dépenses ides & Factivite. Une autrs difficulté fut de trouver e food iruck.
Ce n'était pus focile, les vehicules dioient chers. Shésitais enire le neuf ou

1 dire réachive of je devais attendre la fin de la formation

Foccasion,

pour achetar. Mas reussites, C'est d'avoir obtenu ces guafifications, ef d'avoir

rouvé Je food ruck, gréce @ un financement de ja banque Aprés, By o

2 fes peties repararions ef achots pour décorer le véhicule. Ces momenis




possés avec mes enfants et mon mari ont €16 forts. Tout vient de lui. it m'a
motivée. Sans son souhen je n'aurais jamais realise ce projet. Des que jal
commencé, on m'a validé des places au marchd et & divers endroils sur La
Roche. J'ai démarché fes entreprises ef la commune pours sovoir si f'ovois ie
droir de me mefire Jo. Je suis aliée & La Garenne, aux halles, £1 sur le marché
des Jaulniéres le dimanche, également au marché de Belleville 6 Beltevigny.

Les gens on? apprécis lour de suite. Mes premiers cliants ont été nos omis.

Méme si & Pécole on me disalt que fs
ne ferais rien de ma vie, que je serais
fa derniére, je me sufs autorisée &
penser que ce n'eiait pus wral

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET ?

Fetais une fifle asses limide ef raservée. Je n'usais pas el ne touvais pas
ma place J'ai foit une formation en 2019 ovec Format Pro. J'ai rancontre

une 30} f

et féquipe de m'e fait voir qui j'é1ais vraiment.
Méme si 0 I'école on me disail que je ne ferdis tien de ma vie, que fe serais o
derniére, je me suis aulorisée G penser que ce n'élait pas vial i suffit o'avoir
la volonité o quelqu'un & céfe qui naus soutient. Moi, ¢'élait mon mafi, mes
enfants et es amis, Cela m'a permis de m'ouvrlr, de croire en moi et en mes
réves. £t de 14, cette idée de food truck o commencé dans ma 18te. Alors j'ai

fonce!

‘ai fait des recherches sur infernet of je suis afiée & ia Chambre des
Metiers gui m'a proposé une formation sur fentrepreneurict. Elle ne durair
que quelques jaurs, j& trouvars cela court. L'ai enchoiné sur une formation sus
six semaines, rémundrae. {était micux pour mol, f'ai apprs fous les volets de
Pentreprensunat. J'oi 66 aidée par des réseaux comme Cerfronce Vendee,

Initiatives Vendge, France Active. J'al obtenu un prét d'honneur en fant que

femme entrepreneur. Puis (Adie m'a didée. J'oi completé avec de petifes
formations informatques el la HACCP (Hygiéne Alimenicire pour I'activiteé
de restaurarion commerciale). C'est obligatoire pour exercer, Tout comme fe
permis d'expioitation pour les boissans.

QUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV ?

JSareu un pau de dientéle dans le quartier, mais pas beaucoup. J'ai distribué
mes carfes de visite ef flyers. Les habilonies sont venus par curiosté.
Cerfains mant pas osé, car is ne sovoient pos si ma cuising étail haldl, Je
leur oi expliqué que oui. Nous étions bien dans ce quortier, durant sept ans.
Depuis, nous avons frouvé une muison O Brem-sur-Mev, qui correspondaif &
notre situgtion familiale. Nous sommes arrivés en mars, 18 vois commencer

avec le marché nocture,

GIUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Je souhaite me développor igi & Brom-sur-Mer, sur ja cdte, fawe découvrir

ma cuising oux habitantes el d'ic deux ou Irois ans, éire suffisamment

connue &f avoir un petit local. Je veux continuer & regaler fes personnes,
ovec le méme plaisic que lorsque je cuisine & la maison pour mes enfants
e mes amis. J'aime chonger mes plots, mes sauces, étre en cuisine, qul ne
reste plus rien dans les assiettes! Voir fes gens manger, c'est mon bonhewr.

La cusine pour moi esi une gvasion.
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ICHA

Aicha ne cuisine pas
simplement, elle enchante
compiétement les sens.
Saveurs, senteurs, couleurs
se liberent sous ses mains.
Des compaositions florates
aux cocktails ¢t menus, elie
.

met Ut son et

Mariage
de saveur
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sa creativité aux services
dheureux evenements,

miariant les cultuses cul

et humaines...

et Aicha
aime son travail @1 o bon cosur.

NOM DE L'ENTREPRISE
< Déices

NATURE DE LACTIVITE ©

Cuisine  fusionnée  franco-
africaine, traifeur o decoratrice
pour événements




POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QUIEST-CE QUI VOUS A MENE VERS
UENTREPRENEURIAT ?

Mo porcours est difficile et m'a demuonds du courage. Quand je suis
arnvee en france, & 'age de 15 ans, je ne pailais pos ai n'écriveis e frango’s,
Je quittans I Guinee Conakry, pour rejoindre ma soeur, & Royan, maolgré
Finterdiction de mon pére. Joi fait ce choix pour mon avenir, Je révais
d'apperendre f'urt de fo gostronomie francoise. J'avois en téle fes images de
piats merveiieux de Top Chef, je me demanddis : «pOUQUOI Ne pourrais-je
pas apprendre & las cufsiner 7. g me suis rerise & niveau, @ f'ecole, avant
de morienter vers un CAP en resiouration gue {'of obfenu ovec mention.
Un professeur ma encourogee & peursuivie mes dtudes, et j'or intégré e
Lycée professionnel de FAtfantique de Royan, fin 2011. Ensuite, j'ai renconirg
quelgquun et pous nous somimes marigés en 2017, J'étois préte & signer un
controt d'embauche, mais je suis venue miinstaller en Mayenne avec mon

mari,

QUUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO! ?

Loval n'est pas tellement réputée en restauration, contrairement & Royan,
qui est plus touristique. J'af commencé & travailier & Briclis, mais ce n'élait
pas mon domaine. Un jour, j'ai proposé & une connaissance . « Peux-tu dire
& 1a tante que je pourrais me charger du mariage de sa file 7» De fa, fout
&3t parn. Javais confionce en moi, en <& que j'ovais appris. Je savais ce
que je faisais. Cetfe famille o accepis e7 Cest & ce moment-Ié que fe me suis
toncée. Yoi écrit mon plan, ol tour dessing, et j'ai commence. J'Oi oppelé
partout pour oblenir des plats, des decors, des nappes, de lo vaisselle. Tout
fe monde s'est mobilisé ef tout éraif complet. J'ai passé une soirde of une
it & décorer lo salie, avec ma sceur. Guond ce fur prét, tour le mande m'a
dit : wWhaoou», Celail un jour inoubliuble. La manee 610t Ires contenie

©f, depuis, on m'o appelée pour d'ouires événements. Mon projet le pius
fort, C'est de metire les plats en valeur et d'embeliir jes solies comme je le
souhaie ef selon le gols des cilenfs. Quand on rrouve un plar vsueliement
beou, cela donne envie. Le cosur est ouver! & lo Gégustarion. Je moccupe
de fous types d'événements : cocktails, bonguels danniversaire, boptémes,
réunions d'enfreprise. Je m'occupe de fa salle, de i culsine et du service.
Méme fes fleurs, je les compuse moi-méme. Le client n'a besoin de rien, saut
de dire & ses invitds : «venez & telle heure.»

Dans ma cuisine, je ravaille uniquement avec des produits paturels, sans
colorants. Je mélonge des produils frongals ovec des produlis d'ailleurs,
holiandais. exotiques. Jaime utilise fe nosi holiondars, un condiment & base
de légumes séches : corottes, paireauy, poivrons oignons. Je confecticnne
oussi mes propres assaisonnements, persitfodes et mélanges d'aromates.

Avec cela je prépare du riz, de la viande sefon les envies de mes clienfs.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE
DE VOTRE PROJET ?

M gremiere réussie, ¢'est d'avoir assuré ce mariage de 4G50 personnes, en
2028, Je s copabie de réaiiser la méme prestation pour 1000 personnes.
s diffcuiiss que J'ai rencontrées sont plus d'ordre personpel. Depuis un o,

Je suis maman solo. Cela m'a foif rovailier fa 1éte, puis je me suls dit : xnon,

icha, ce n'est pas & cause d'un homme que fu vas gacher 1a vie of celle de
15 enfonis». Je ne me suls pos loissée faire, j'éléve mes deux garcons de &

ans ef 4 ans.

Dans men octivité, j'ui eu affoire & une cliente malhonnéie. Elle m'oveir
assure que la cuisine éiuit équipde, mois c'éraif foux. Dans l'urgence, jai
iz acherer un four peur assurer je service. Da pius, {'0i di beauceup insister

pour quelie paie me prestation. Pourton, 1outes les convives éloient ravies.

nalement eu goin de causs. il y © eu des momenis difficiies, mois
surtour des moments remarquables, quond je réussis, quand fes clienrs sont
heureux. Une personne était tellemen contente qusiie o renu & me payer
plus que le prix initial. Recemment, j'ai foit une prestation pour lo féte de
lindependance de lo Guinée, en présence des ambassadeurs de France &7

de Guinds, le ministre guinéen de la Cullure et le maire de Lavol

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET 7

A caabit, s @008 toure seule. PUIs fe me suis oppuyde sur Anne, une persanne
qui ravame pour Pdke Emploi of fe Terrifoire Zéro Chémage de Longue
Surée. file m'a encouragee pour que je confinue de me mobiliser; elle m'y
dir que jovois tous les fafenis pour. J'oi commenté ¢ foire mon business

plan, guelle o revu ef puis eife m'a orientée vers BGE. Je fais o comprabiiité

Qvec eux. Hs me suivent. Sinon, ma soeur est tout fe temps présenie pour moi.

Elie me souhient financierement, physiquement ef moralement.

QUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV ?

Dans mon guartior se frouve «Le Romerin », une boucherie-charculorie de

choix s se £gs & ja ferme @ imits, ifs aussi des fruits

et legurnes. Leurs produils sont frais, de qualizé. Clest une vraie chence pout
moi de pouvoir m'approvisionner directement chez eux. lis me connaissent
bien. Aussi, dons men quortier se trouve ['écoie de mes enfanis. Je fais
partie de f'association des porents d'éleves. Chugue année, je prépare un

repus pour fes enfans et les professeurs. A f'écale ou dons le voisinage, je
suis souvent soflicitée pour préparer des plats. J'ai quelques spécialifés bien
demandées, comme la salode exotique, & base de fruits frods.

QUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR 7

& souhume 11 ron projet d'ofler plus foin, pour metire en ceuvre pleinement

man savoirfoire et ramercier la Fronce de mavoir permis d'apprendre
tart de !

table et de la cuisine. Ma cuisine aujourd'hui fusionne ce savoir-
faire & io francaise ef mes influences culturelles de cusine uiricaine. Je
miinspire oussi des saveurs culinaires des Pays-8as, ol vit une oufre de mes
sceirs. Actuellerment, je cherche un local, cor if me tient & cosur d'ouvrir
mon efoblissement irGileur el restauration. A I'avenir, foimerais agronoir
Fentreprise et aller plus lain, partout en France et pourquoi pas jusqu'en

Guinde!
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MOUHAMMAD Leffef boule

de neige

Le parcouts de Mouhammad Now :

. Magomadov
est prodigieux et unigue. Un
N B PréNOM
livre de code entre fes mains Mouhamniad
dés Fage de 13 ans, il s'ennuie Ace;
vite 3 Pécole et décroche. 2 ans
QUARTIE]

Que faire alors pour fracer L& Mans, Les Sablons

in?
son propre chemin ? Ly SIGNES DISTINCTIF

<lé pourrait éire de suivre Baverd, depuis quit a appris &

. parter, il ' jamais arrété |
sa passion ef de se laisser
NOM DE UENTREPRISE :
entrainer dans l'effet boule de Nanika
neige des reacontres... NATURE DE VACTIVITE ©

Technicien informatique
depannage, graphisme et
développement web.

Hai eu Pessentiel de mes dients
grace 4 o visibiité que les
concowrs du Groupement de
Créateurs e Tafent des Citds
m'ont donmée,

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER 7 QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT 7

Quand favais 13 ans, mon pére m'a ramené de ig bibliothégue un livre sur fe
code mformatique. i m'a dit; « Ce sont des métiers prometieurs a fe me suis
plonge dedans et ol commencé & comprendre comment cela fonchionnait.
On avait un ordinateur & fa maison olors [ai testé fe codage, puis découvert
fe graphisme et finformatique en générol. Je me suis possionné pour ces
trois domaines dactivite. En paraliéle au niveou scolaire, je voulais foire
un bac pro SEN {Systémes Hecironiques Numéngues) mais en 3e on m'a
conseili¢ o'oller en général. F'ai décroché & ce moment-ia. Je commencais
& pratiquer finformatique en ligne, cela marchait pluidt bien mais jétais
mineut. Signorais qu'il fdfait sinscrive & FUrssal Je suis né & Gromy. £n
2004, mes porents ef moi Qvons quitté ropidement la Tehéichénie durant i

pericde de guerre, J'étais & peme en Gge d'oller & F'école.

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURQUO! ?

A5 propese mes services én deépannoge infarmatique, grophisme et
deveiopperent web. Trés 161, f'oi commencé & dépanner. Quand queigu'un

imans voir ja

avalt ur soud en i dans mon ,
satisfaction de ki personne quond son probléme étart résolu. Je suls deveny
e tachniceen informatique ottiré de cerlaines personnes. Je travarlle
principalerment @ domicle. Pour maintenit le lien, fame échanger avec fe
chent, bien répondre & ses besoins, & ses problemes. £t s'if fout revenir le
tendemain, je reviens. Cest imporiant pour moi de repartir quand le dlient
st ennéroment sahsfait. Je fe fais avec ploisi. Le fait de ne pas étre salane
mapporte beaucoup. Je travoiile G ma maniere, sans horaires nf coniraintes
specifigues. Je peux méme venir le dimanche sl le fouy.

GUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

srincpoux freins dons mon parcours sont ligs & ma déscolarisation,

et i fort Og pe pos éire dic. Mes parents ne pouvoient pas m'oider au
raveau cdministratif, car is ne savaient pos comment cela fonctionnait,

Mais ma mere m'o poussé & fond. Elle o compris que je faisais ce mener

avec joie, cela me booste, Ma reussite, c'est que l'activité se developpe,
sons que fe sois achivement en irain de démarcher. ('est oussi d'éire trés
heureux de fravailler. S'oi eu un parcours olternalif, sans lycée ni universig.
JL'oi di rottroper le niveou de ceux qui ont une scolarité dassique. Certoines
persannes ont tru en moi ef mont poussé & passer des concours comme
celui du Groupement de Créateurs, dont f'oi étd laurdar nationdl, ef Talent
des Cités. Lo concusrence éroif gronde. On m'a poussé jusqu'ou bout et fai

81é lauréat régional en 2024. Favais tout juste immatriculé maon emreprise.

Jai eu Fessentiol de mes dients grace & la visibilité que ces concours mont
donnee, Quand je vais cher certains clients, je vois article de presse

decoupe sur le frigo. Cela migtonne !




COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

semarees qui onf éfé importantes sont Tanio, de CifesLab, Emilie et
Mission Locale. Quand je me suis inscrit & Fauto-école, je

cevols oler & la Journée défense e citoyenneté (JOC). C'est I qu'lls nous
ont donné des conseils pour ceux qui Wallaient plus au lycée. Du fait de mon
décrachage scolaire je me doutuis qu'il me manguait des compéfences
| professionnefes et sociales. J'ai enfendu parté de fa Mission Locale. Je me
Jaifaitun

suis mscrit ef f'ai commencé & revenir dons fe miliey professiont
service civique avec Fassociation FAFEV, cela m'a permis de passer ur cap.
Ceétait gemal, on infervendir

Guand je pense au chemdn depuls  dons les colléges, les lycdes et
Foudo-scols, je vois Peffet bowle  dons les quartiers pour faire
neige  jusqu's me  demonder  découwnir des ieux culturels. &

guand cefa s‘arrdlera ! 2020, §

integré une formation
de chef de projot en digitol mais

Jai arrété car le cdteé monagerial ne me plaisoif pas, Puis en 2022 j'ol suivi

ure de développeur web. Les etaient exce

Cest fa premiére fois que fe rencontrois des personnes qui avaient fes
< de dévi etio je. J'ei pu méme

si je n'etais pas debutant. Aprés cette formation jétais un peu perdu sur
fa swte ef j'ai intdgré le dispositif Parrainage de o Mission Locale. Ma
marraine m'o encouragé dons iidée d'enfrepreneurial et orienté vers le
dispositif Groupement des Créateurs, je me suis lcissé tenter avec fes oteliers

Jusqud ce que je pose les bases de mon projef et o modentent vers
une formation plus professionnelle, avec BGE pendant & semaines qui m'a

permis de créer mon business plan, ef de connoitre (ités Lab.

QUUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV ?

Eront de quariier populaire, mon wravail me permet de rencontrer des

personnes avec lesquelles je n'ourais pas eu fopportunite d'échanger. Celo
m'ouvre Je me deplace cher eux cu bien je leur donne rendez-vous it dans

le quoriier des Soblons & la Marson du Projet. Cest positif qu'ils aient impionté

ce tenire Qu coBur du guartisr, Grace aux Concaurs, e o confiance en

moi. J'ol pu échanger avec certains élus, avec le Moire. lis veulent wider fes

Jeunes gui onf un projet entrepreneuril. Plein de portes s'ouvrent. Quond.

pense ou chemin depuis I'outo-école, je vois l'effer boule de nefge jusqu'a

me demonder quond ceia s'arrétero | Le point culminant fur ld cérém
'Flysee avec fe concouts Talents des Cites. Mais jé vois celo comme le debut

de Vaventure, C'sst loin d'étre fini!

QUUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

S deyo des echanges ovec la Ville pour mimplonter idi, dons le proj

e FEnoVar

n urbaine, je réfléchis pour avor des locaiux donis fe quarier.

JFoimerars developper fentrepise ef former d'outres jeunes on codage,

, deponnage inft igue, ok web... Ces domoines

sont en pleine expansion. £t fe serafs heureux de fermer d'autres personnes.
J'ai rencontré des jeunes qui aimeraient faire lo méme chose. Cerfains
m'appellent er me disent que cefa leur fait pluisir de voir un jeune des
fer. Ftre

quartiers qui a réussi. C'est dur pour carfains, ifs ne savent pas ou

dircctement ici peut les dider. Celo peut parfir d'areliers découverte pour
que ceux qui sont inspirés puissent se former plus en profondeur ensuite. £

je e S

@ me deplacer pour olier

& o rencontre des personnes, c'est pour cela que je trovailie. Je ferci coia
Jusqu'a ce que je ne sois plus en capacité de fe faire. J'en i besoin.

Davib

David a toujours su quil serait
entrepreneur. Lidée a germé
en Guadeloupe, inspirée

par Fentreprise de son pére.

3 étudi formatique a

Paris, dans Fidée d'ouvrir son

ac

€. Puis, porié vers ls
mer et la Bretagne, David a
créé RoyaiTech + 3 Lanester,
un magasin de réparation
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Lotient, Frébault & Lanester

SHGNES DISTINCTIFS ©
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RoyaiTech +
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Vente et réparation cie matériel

et felép
qui essaima depuis peu
 Lorient. A 'harizon,
I'entrepreneur ambitionne de
développer une chaine de

magasins franchises.

et
mobile.

Haimerals gue mon  projef
de chaine de mogasihs se
concretise  pour, o o fin,
ddveiopper une franchise




POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE GUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT ?

Je sws né ef foi grandi en Guadeloupe. Mon pere erait un entrepreneur. ff
proposait de fa fabsicotion ef pose de menuiserie en aluminium. il o dlevé
dans ce sens-id. Je senfais fa Hberté de son temps et financiére aussi. Cela
m'a donne envie. Je me suis towours dit que faurais ma propre emtreprise. Je
suis orrivé & Poris & 22 ans pour mes études, J'éidis absédé por lidée d'ovoir
mon propre busingss. Dés que j'oi finalise ma formation en informatique, fai
18 salorié quelques terps au sidgge d'EDF & fa Défense, muis je n'oublials
pas mon projet init

:monter mon entreprise. Quond je suls orrivé ¢ Larient,
Jjoi souté fe pos. Cela m'a paru naturel de minstaller en Brelagne, cor je
ressentais fe besain de vivre prés de la mer. Un retour en Guadeloupe éfait
impensoble, Je crois que mon pére ne m'a pas vu grandir. Je ne suls plus un
adolescent. J'ai des enfants, aujourd'hui, une vie de familie.

D35 mon plus jeuns dge, jo demontois ef
reparals des cpporeils. Un jowr, jof démonté
entigrament Fordinoteur de mon pére, suns
ki demandder.

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUOL ?

En février 2020, j'oi crdé Royulfech + Ma premiére boutique est située &
Lanaster. For ouvert un qutre établissement & Lorient en jonvier 2025, prés de
Fendroit ou jhobite. A plus long rerme, mon projet est d'aveir une chaine de
magosins, Moo expertise porte sur le matériel informatique o1 ic 1éléphonie.
Cest lo passion qui MYy pousse & me former duns fo réparation. Dés mon
plus jeune dge, je démantais les oppareils, pour leur donner une seconde
vie. Qu parfois simplerneny par curiosié { Un jour, fai démonté entigrement
fordinateur de mon pére, sans ki demander.. il fonctionnoif fres bien

Quond mon pére a vu son oppareil ouvert, foutes fes piéces sorlies au grand
air, i s'est mis en cotére. Mois |

emonté intégrolement l'ordinateur qui
fonctionnait toujours aprés mon infervention. Yadordis cela. Yoild pourquoi

& mon entreprise dans I réparation et la vente.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

Jai commencé en 2020 et le Covid a rafenti factivité. Tout le monde m'a

dir que fetois inconscient, de lancer mon entreprise @ <& moment-s,
Serars mofivé et heureusament, tinformatique étaif considéré comme un

commarce essentiel, donc je n'avois pas fobligotion de fermeture. Les

chients ient leur ion de o nt 6t venolent dans mon

magasin. C8roil Foccasion pour eux de sorlic et de faire revivre Jes appareils
en panne gui dormaient dons leurs placards. Mon premier gros coup dur
pour entraprise, c'est diavoir subi une arnogue. Un foux fournisseur de
1éléphone 1es pien organisé m'a fait perdre 3000 eurcs. J'ai eu fe réflexe

danendre la promiére lvraison avani d'effeciver une autre commande

importonte. Le maténiel n'est jomais orrivé, A part cela, celo se posse bien.

Les demandes de mes chients séquilibrent & 50 % pour ' et50%
pour ja télephonte. Au bout d'un moment, j'ai eu besoin do plus d'espace
pour exposer fes articles. Lo bourique de Lanester devenail trop petite. Aussi,
Jje ne voulais pas négliger la cientéle lorientaise, alors fai decidé d'ouvrir
une deusiéme boufique, en janvier 2025, & Lonient. Elfe es? spacieuse et bien
sifuée, mais elle me colle trés cher. Mointenomt, it fout que celo suive, coté
disntile. Le manque de skafionnement foit défour dans ce quorher, jespére

que les clients viendiront tout de méme mie trouver.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET 7

Au démarrage de mon projet, fhabitais dans fe quartier Frebault & Lori

Clest un quarner prioritaire, alors BGE m'a offenté vers Citéslab. Mon
inferlocutewr, Mickael, m'a donne des pelits conse

Lo projer etait deja
lancé. Initiclement, cC'éalr de ka vente sur infernet. Jé proposais de

work
export en matériel

formalique ef 1éléphonie. Mais avec cete aciivis, e
me sentais frop dans le cyber, Jg trovaillals seul loute fo journée, Le contoct
avec lo dientéle me manquait. J'ai ressenti le besoin d'cuvrir upe boutique
physique. Citéstab m'a accompaogne dans cette fransition.

QQUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV ?

‘,i suig 1SS des quartiers. Aprés avoir fancé men entreprise dimport -export
a Frebautt, faf ouverl mon premier magosin & Lanester, sur un axe routier
principal, au 44 avenue Francois Billoux puis un deuwéme récemment &
Lorient, cours de Chazelfes, prés de la gare. Lo particularité du centre-vilie,
c'est d'étre un endroit oli Je monde se rossemble. Je renconire 1oules sorres
de gens, foules catégories socioles. Dons fes quoarkers, on ne voit que fes

gens des quartiers. La, on a tout le monde. Je me s

s rendu compie que
peu de gens entreprennent dans tes quartiers, Peur-étre quiils ne veulent
pos prendre de nsque, car ils ont JéjG peu de moyens. Beaucoup vont &
Fusine et fouchent un pefif solaite. Les gens disent que je suis audacieux. Je
ne frouve pas. J'ai foujours vu faire cela & fa maison. Par conire, je reconnais
que fe fait o avoir ouvert une deuxieme boulique en cenire de Lorient est ce
que jappelie « un suicide financier » tellement finvestissement représente
une prise de risque. Je me suis dit | € {a passe ou ¢a casse F» Clest compliqué,
car ily a peu de places pour se gorer, Les consemmateurs sont plus oxés sus

les goleries commerciales pour éviter ces problématiques de siationnement.

QUELS SONT YOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?
Jairerass Gue mon projel de chaine de magasins se concrétise pour, dla fin,
développer unc franchise, C'est te but et pour cela, il me faut de ia clienféle,

me faire connaitre, e ication. Je ravoille actuell '

avec une aulre personne, en prestotion. Cala me permet d'étre sur fes deux
magasins. Ma plus grande wm:m‘am:.g est de voir fe visage d'un client aprés
une répuration. Parfois, lorsquils m'omeénent leur appareif endommage,
cenains croient qu'its ont four perdu. Alors quond je feur dis que les photos
sont sauvegordées, j'of deyd vu dos dients emus aux formes. Les gens ont
toute leur vie suf teur smariphone | Le lien avec ko chentele me motve. Clest
pour cela que je veux développer mon activité,
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KADER

Badeya n'est pas seulement
un restaurant. C'est un moyen
dinsérer, dinspirer, de
rapprocher et faire disloguer
tes cujtures. Un projet creg
par Kader qui met fout son
coeur, son énergie ef ses
compétences pour que les
jeunes, issus de quarfiers ou

leurs ne se heurtent pas

Baux mémes barrigres que h

Un espoir pour la
jeunesse

NoM :
Konaté

PRENOM
Kader

AcE:
2ans

QUARTIER ©
Mantes, Matakoff

SIGNES DISTINCTIF
) 3 une idée, Kader va
jusquaa pout.

NOM DE L'ENTREPRISE ©

Badeys

NATURE DE LACTIVITE
Restaurant associatif powr e
decouverte culturelie & linsertion
professionnelie.

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER 7 QU’EST-CE GUI VOUS A MENE VERS
UENTREPRENEURIAY ?

Kodar Konate. Je viens de Cote I'ivoirs. Je suis arrivé en France &

Gyo do 16 ans, § y o sept ans. Au debut, f'avais de ko Jificulté & minégrer

socialement & p L Je ne personne, jovais

du mal a comprendre fa culture francaise. Je me seniais fejeré. Certains
employeurs me reprochoient mon occent. Aprés mon apprentissoge dans

fe restaurent associotif

terludie, gui o fermé ses portes en 2022 aprés 30

ans d'activite, j'oi compris que fa dé éit f'adapiation enire las culfures,

ot rav &n CD! dons de nombreux étabiissements corme lo brosserie

100 porates ou Sodexc & lo Seaujoire, J& me suis dit : des que j'ai un pay

e rmoyens, je vais essoyer de créer un cadre pour dider les personnes

noyvellement arrivées sur fe lerritoire & gres Facilement dons I culture

francaise. £t cussip f< Sloignées du milieu

de sinserer par le biais de stages ef dapprentissages. Lobjectf $1air 19,

ce n'etait pas le restaurant en soi, méme si en font que professiooned,

devais developper cetie activité principaie comme saurce de revenus. J'ai

donc quitté mon rraval. Mon paion m'o soutenu e accordé une rupture

conventionnef

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURQUOI ?

<5 on apprenissage cuising au CFA, ['ol vu beoucoup de jeunas

n de couleur avoir des difficultés & irouver des slages, car
nC-gni des quartiers « chuds ». Je souhoitals les nider & fravers mon
projet. Le restaurani, C'est mon savoir-fuire. Je stis qu'avec lo cuisine on

'+ beaucoup de monde el favoriser la mixité cubturefle. Jai cred

Fassociarion Bodeya en décembre 2022 et commencé men activité fe 22

avrif 2023. Badeyd sigrifie amour fraterns! en rmaolinke, diouls, bambarg.

Budeys promeut & Iu bose fo culture efricoine, mofs plus forgement foutes

les cultures. Plus qu'un resiqurant, C'est un moyen pour nous d'artirer, de

former ef de permettre linseriion professionnelie. £n plus de l'activite de

restouration, on organise des événements festifs, des donses, des concerts,

des fournois de footlboll mixtes et inclusifs... Lo safle est devenue trop peirie |

QUUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET 7

o pius grande réussire o 618 de recevoir ie fitre de jourdat de Talenis des

Cires en 2024 J'ai eté invité & I'Elysés, j'oi rencontre lg Président. Guand

Je vois que Badoyo a empioyé une douzaine de safarie-es, don? cipg

apprenties, depuis louvertyre, cinsi qu'une vingtaine de stagidires sons

oublier guelgues benevales, je suis

v, Cest une réussite pour moj, cor fe

que ces jeunes purssent acceder au métier. Les principaux freins sont

financiers. Nous avons aussi subl des escrogueries, des arnaques comme

‘aehat J'une hotte & 7000 € que nous riavons jamais regue. Sachant que

6, e Favais commencés avec un copifal de BOOU €. Clest

compliqué pour nous, Mmals naus sommes ie resicuront fe moins cher du

centre-ville. +Le plus compiiqué C'est que nous N'avens pas vocarion & rester

ici des le depart. Le b oy vo 8ire detruif. Nous affons potent)

noys instolier dons fe cenire commerciof Sifion de Bretogne, mais ce ne serg

pas facile, pour notre visibilité... On espere pouvoir passer cefte etape-ii.




COMMENT AVEZ-VOUS £T€ ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

L pramers etope a 616 Singo Nontes, une assotiolion qui sccompagne

los mptrepreneurs qui ne son? pas francals. Pendant six mois, avec e

dispositf Vincubateur, jui 8ié forme en gestion, comprabilité, recherche de
financements... Paraliélement, lo ville de Nantes longait un appel 6 projets
« 7 lieux i réinventer » J'ai déposé mo candidature pour f'ancienne gare
routiere de Nantes et nous avons obtenu ce local grocieusement. La region
naus a financé o somme de 21 000 € pour aménager i cuisine. J'oi ussi
&18 suivi por 'Ouvre-bolte qui m'a donné des conseils via le dispositif Osez
Entreprendre. BPI France et France active sont foujours i pour moi, préfs &
me financer. £1 jes dirigeants du testaurant interiude m'ont beaucoup widé.
Ce sont des personnes de coaur. Sans eux je- Wourdis jamais pu monier ce
projet.

GIUELLES SONT LES PARTICULARITES D'EXERCER VOTRE ACTIVITE EN
CENTRE-VILLE PLUTOT QU'EN QPV ?

Besinya 2t pas instalié dans mon quartier, justement. Le fait quil soir en
pie:
ies quarners de Nantes ef d'éwfer les nvalités entre quortiers prioriiaires.

ceniceville, une zone « neulre » permet d'ainrer les habitants de tous

Cela rassemble les habitants. Lorsque j'organise mes tournois de FIFA ou
de foot mixte, je n'ai aucun probiéme. Je peux parfois aocueiltir jusqu's une
centaine de jeunes de Tous les quoriiess. Mon objectif est de montrer & ces
Jeunes que yhabite un guartier papulaire, que je ne suis méme pas né ic et

pourtant, f'ar momé une adlivite de cetle envergure, Je souhdife leur dir

VOUS CRISSS, vOUus pouvez. Je les encourage 4 venir aux activikés que nous
organisons, & sortir de leur quartier. J'ol fowours eté dans fes quorfiers soif
Bellevue, soif Motokoft, depuis que je suis & Nantes ef [oi remarqué que fes
Jeunes ne savent pas quoi faire pendont les vacances. Moi, fe leur propose
aulre chose : jousf, soriif...

QUUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR 7

grouvoir ouvrr plusieurs Badeya dans la région et en France pour
permetire cux jeunes de mieux sntégrer et d'avoir moins de difficultés que
mor en 2017 Quand tu groves ici €1 que tu N'os pas de parents, C'est irés
difficite. Mon plus grand souhait serait que fa wile de Nantes nous soutienne
ernous propose un beau bdtiment pour poursuivie nos projets sans deéranger
tesvoising. Ce projet ne peul pas mourir. Ce que Bodeya opporte aujourdhui
& fa ville de Nantes est énorme. Nous sommes devenus un repére pour fes
sans-abris, proposant des repas granits. Ca fait teflement longtemps que
e tiens malgré les difficultés. Je dois souvent renoncer < me (émunNérer.
ta prionté est mes salané-es ef mes apprenti-es, qu'ils ne perdent pas leur
méter. Je veux confinuer & inspirer ef encourager Jes jeunes, car Badeya
aujourd ul es1 un e3P pour I jeunesse.

&5

ADAM

Uautonomie est le fruif d'un
jong combat, pour Adam

qui a d'abord di obtenir

ses papiers de naturalisation
frangaise, aprés avoir quitté
son Tchad et Soudan d'origine
en 2013, Trouver un logement,
travaiter, réunir sa famille...

A force de patience, i réalise
enfin son réve : se former

et devenir mécanicien
indépendant, d'abord
itindrant, dans Pespoir d'ouvrir
plus fard son propre garage.

En quéte
d’qutonomie

Nowm :
Aboubakar Mohamat

PREnOM :
Adam

Aok :
38ans

QuaaTiER 2
Qrvautt, Plaisance

SIGNES DISTINCTIFS ©
Ouvert 2 tout te monde.

NoM DE L'ENTREPRISE :
N'Gaté Mécanique Auto

Hature Dk LaCTiviTe

Mécanicien & domicile {entretien,
séparation, neftoyage, révision,
dlagnostic,




POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE QU} VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT ?

Feai vouzours vouly étre outoname. Je suls d'origine fchado-soudanaise. Je

suts crrive ea 2013 en France. Au début, Cetaif la golére totale. Je navais

pas de logement, f'ol 61é pendant un an ef demi sons domicile fixe, if n'étal

ste naturalisé

as possible de rovailier. J'ai eu mon tirre de sejour, puis ;
frangais. Alors, je suis alfé en Viendse rejoindre des amis. J'oi pu commencer
a trovaifler en 2018 et trouver un legement. Enfin, j'oi foit venir ma femms
et mon fils. Deux de nos enfants sont nés en France. Guand jai commencé

fer, j'éiais parrout : dans les abartoirs, ko boulengerie, fa logistique,
jétais p iy

la fabrication d'ouvertures en aluminium, limprimerie.. Au bout d'un
moment, fe me suis dit : pourquai tour cela ? Je souhoitais étre auvtonome
depuis longlemps, ef je cherchais une formation en mécanique. Jai suivi
une formation MMA (Mscanicien de muintenance automobile} a IAFPA
de Nontes durant huit meis en 2023. C'est pour cela que jai démdnogé &
Orvault, dons ce quortier Plaisonce. Au cours de cette formation, j'oi fait des
stoges, ou goroge AD & Sainr-Herbloin et au garage de lo ville d'Orvault
puis j'ai commencé & travailler & Peugeot Nanfes er: inténm de forvier &
seprembre 2024, Alors, je me suis dit : jol lo formation, j'ol l'expénence. fl est
temps de créer mon enireprise, pour que je puisse moccuper des enfants.
Ma femme commengait une formation, Les enfants avaient besoin qu'on fes
amene o l'école. Eire entreprensur me permettait d'étre autonome ef de

gérer mes horoires, Je n'avais plus envie de fravalifer pour queiguun,

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO! ?

Favais déjs pratiqué ja mecanique chezr moi, au Tchad, gu Soudan,
mais 4 me manguoif des formations. Aujourd’hui, je me sens aufonome ef
wanquifle Je suis immatricule comme auto-entrepreneur depuis decembre

2024. Le temps de financer mon maténel, f'of démarré en mars-cutil
commencé a réaliser des travaux de méconique avec les vaisins, fes amis. On

commence & nappeler powr passer ia valise de diagnostic auto. Sek

pannes, je répare quand je peux ou foriente les personnes, Les demandes
Jes plus fréguentes sont les révisions, 1o vidange du filtre & huile, & gasoil, &
hobitade, les disques plaquettes. Je répare rout sur place. Les amortisseurs
aussi, fe remplacement des rotules, les bras de suspension. Lidee de devenir
mecanicien itinérant m'est venue en faisant des recherches sur intermet et &

Foccosion de fa formation. Pour un mécanicien qui démarre, avec peu de

clientéle, c'est iniéressant. Tu achétes le comion er 1 peux ravailler sans
avoir besoin davancer une somme pour le jocal. Je me deplace vers mes
clients et petit & peiit, je peux développer mon uctivité. 5i cela fonctionne,

UrquOi e pos avelr un focal un jour 7
4 5

QWUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

x colt de fa formation en méconique m'a freiné au depart. Hlie coGtait
anive 12 000 ef 14 D00 surps. Je ne couvais pas la financer. tMes omis me

i faif an froveil

disaient qui

it cotiser. Cest ce que fr v, €1 quond je suls

allé qux portes ouvertes de 'AFPA, j'ai appris qu'il existait des cides de io

Region qui stoient ie Joic

16 requ. (st

pour cela que j'ai décidé de la faire. Une autre diffizulté dans le fait d'étre

méca

=2

inérant, ¢'est que je trovaille dehors et je suis donc soumis aux

intermperies. Quand if fair fraid ov qud pleut, <es? moins facile, Ma premiére
réussite esi d'avoir 816 noturalisé depuls janvier, je suis Froncais. Je me sens
comme un citoyen frangols. Jai pu obrenir mon matricufe d'entrepnse, fe
fincncement, acheter du matériel.. Je commence & me falre des clients perit

& petil.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGHNE DANS VOTRE PROJET ?

~ oaris ge mon projer & ma conselisre Pale Emplot qui m'a envoyé vers

TARS 5, un

panisme prestaioire Qui ccompogne les gens qui ont envie de

cegor leur propre enireprive. J'étais accompagnd jors dareliers colfectifs

et rencontres

starut d'outo-

formes jurigiques, fes fingneements, es aides. J'oi choi

entrepreneur PouUr meon activifé. S'ai pu rencontrer FAdie ¢ ce siode. ifs
miont posé beauccup de questions, ont éludié ef monté mon dossier
pour Iz financement. Jai obreny un crédi de $000 € pour achessr ma
camionnette et fes outils. Le centre soctoculturel du quartier m'a aidd aussi,

por exempie pour fo créction de ma carte de visie. Jajoute que je suis

v du quarper Plaisance, je centre socioculiurad,
de préver sciglisée (ADPS) et fequipe de

Irés reconnaissan? gnvers {

fAgence Depar
mediareurs pour leur soutien guand f'of eté en difficufie de iogement avar

ma fami

o9

iduelles, sur les éiapes de lo création d'enfreprise, fes |

QUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV ?

L o maonquarterfaii partie des QPV, fai puobrenir un financement.

Cenrt une Jdes conditions pour obteny mon crédit. Comme je travailie

el Jo me

Braucouss sur ke parking, dohars, les gons commencent & m'ide
suis fait tellement de connaissances dans fe quartier Plaisance | Clest comme

st fhabitols i depuis woujours. Towr le monde me saiue, méme I'élu du

quortier. C'est parce tue je suis aciif dons mon quortier, Je suis bénévale au
canire secioculfural &t ou consedt
ciroyen. Une fois par an, nous
rencontrons le sous-préfet chorgé o s ‘.
de I politique de fo viie. Quend < T THNSACEAT G M dentifier.
Je suis arrivé dans le quartier, ff y

des cctivires pendant €18, Avec mes enfants, on venoit souvent af

j8 voyais toui le monde donner un coup de main. Fal proposé moi oussi
d'aider ot comme J'aime la vie associative, colieciive, faf ¢id intégré dans

Ie quariier C'est comwne celo gue je me st

engagé au centre sodoculiure!
&r au consell citoyen. STfs ont des travaux méconiques @ faire, des soucis
avec e camion du cenfre sodal, jinterviens de iemps en jemps. Je peux
offer jusques 50 km, toute I'oggiomeération de Nantes. Dans e quartier, si
les gens sont dans le besoin of font appel @ mes services, au debut, je las
dépanne rapidement. Je sais Quis me feron de ko pubficite, en passant le

message qu'on & un méconicien dans fe guortier,

QUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR 7

1erc HBOUCOUR ouviir Mo propre garage méme sl Mest pos grand,

sdes machines me pemettant de réaliser fes réparations d'usure

pont & , un -oney i Clest mon

sovhodt pou £z suivee de nouvelles formations, comme fhabifiterion

aux voitures sleciriques.

Comme fe travoille beogucoup
sur e parking, dehors, fes gens




LuciE

Jeune et mativée, Lucie
souhaite batir son cadre

e travail, aligné sur ses
valeurs. Lidée d'un cabinet
d'architecture Hindrans est
née de cette envie d'osuvrer
au plus prés de ses clienis,
de ses collaborateurs artisans.
2t de ses engagements
écologiques.

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS

Archifecte de
sa vie

Nowm :
Larcher

PRENOM
Lucie

AcE:
24ans

QUARTIER
Quimper, Kermoysan

SIGRES DISTINCHIFS

Créative, manuelle et
debrouilarde  depuis enfance,
Lucie porsevére el nabandonne
ppas faciterment.

MO DE UENTREPRISE
Joie de Vivre

NATURE DE UACTIVITE
Aschitecture dintérieur et design
despace.

Aprds sy mois & essgayer de
frownver ¢ smplol, je me suis it
esf-ce gue je ne me donnerais
o5 o chounce mui-méme? e
n'oyvais rien & perdre.

L'ENTREPRENEURIAT 7

En rant qus sakaride, je me suis rarement sentie & ma place, sauf dons fes

o ises qur favorisaiont fo los colegues. Jép Y

& fravaider dans des enireprises Gui ne partagent pas mes valeurs, Aprés
ma licence en design d'espace & l'école de design Nantes Aflantique, fovais
trouvé un super COI & Rennes. J'eétais conceptrice junior pour un promoteur
immobifier, mais révais d'outre chose que cette vie de méiro-boulot-dode...
Javais du mal & me projeter dans cette ville, mor qu suis originaire de fa
campagne. Mo fomille vit & Tours ef mon copain & Quimper, alors du jour
aulendemain, je sus partie le rejoindre. Mes beaux-parents miont accueillie
les bras ouverts. J'érais indépendante depuis rois ans, j'ai voulu irés vite
trouver un emploi et un logement. Aprés six mois de galére & essayer de
trouver quelque chose d'intéressant, face & de nombraux refus, je me suis
posé des questions * ost-ce que je ne me donnerais pas mo chance moi-

méme? Je n'avdis tien & perdre.

QUUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO! ?

Foi ciécidé de monter un projet darchiteciure qui me ressemble, mais
paraiielement, il me fallait vivie Pendant un an ef dem, jusqu'a septembre

2024, j'ai mené trois activités : deux boulots & temps partiel et la crdation de

mon . Je travaillcis comme vendeuse polyvalents, en
Jetais serveuse dans un bar. Avec mon projer d'entreprise, ce n'érait pas
tenable. Alors j'oi démissionné et frouvé un poste plus stoble, en COI, mo

oe mon en poraliele, en occord ovec

mon emplcyeur. J'avass envie de metire ma plerre & ['édifice, car le monde
du barment foit partie des poles qui poliuent fe plus au monde. Jovais
envie de créer une petife entreprise d'orchifecture non seulement proche
de ses chents, mais aussi respectueuse de Fenvironnement. Je souhaite aussi

favariser fartisanat francais, comme par exemple, fe 1oif de chaume, plus

isolant thermiquement et phoniquement que les ardoises.., J'al envie d'éire
proche des arfisans, comprendre comment ils ravailiens, faire avec eux
pour que les plans solent faciles d'exécution. J'oi envie de les suivre. Sans
eux, Farchifecture n'est sien. L'objectif est de pouvoir me rendre accessible

& fous... Yould pourquoi j'ai fe projet de monter un cabiner itinérant, pour le

tendre pius proche de mes chents et respectueux des ortisans.

QUWUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

Jar & prendre confiance en mof ef mon proget et trouver des personnes
qui y croient. Bien s'entourer est important pour réussir o faire grandir
fe projet et fe rendre solide dans le temps. Un des gros freins quand on
enireprend ostfa peur de Féchec, ne pas réussir & frouver des clients, douter

de ce gue 'on st copable de fuire, lout un o5 de queshions auxquelies




on n'aura pus les réponses sons essayer. If four trouver le courage de se
lancer. Un autre frein est l'ospect financier, Javais besoin o'un bon solaire

pour demarrer. Au debut, je cumulais deux emplois, plus un troisieme : fa

créotion denfreprise. Jai pris conscience qull faliait trouver une solution,
@7 trouver un emploi stable pour metire mon temps fibre & profi pour mo
micro~entraprise. Ma plus grande réussite est d'aveir réussi ¢ faire ce choix,
de privilégrer un salaire pérenne, dans un premier Iemps, Pour consiruire sur
des bases solides un projet d'entreprise pius abouti. Je r'vi pos abandonne,
Jje me donne fes chances de réussir. Une autre réussite a 816 d'avoir réussi &

bien m'entoyrer dans une ville ou je ne conpaissois persenne.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET ?

e 618 o S por des per o5 bi i : Frederic de IAdie,
Clotndde de la Mission Locale et Daniel, un entrepreneur refraite qui me
parraine. His mont toujours apporté des reponses constructives. Au deport,
Joi demandé & o Mission Locofe §ils accompagnaient des feunes dars
feur projer d'entreprse. Clothilde m'a présenté un parrain, qui m'a aidée
4 consolider mon idée ef la faire grandir. Elie m's aussi orientée vers fAdie.
Fréderic est ipujours & I'écoute des projets, er m'a permis de me former en
marketing, pour fixer mes prix, que l'entreprise soit viable. ll m'a présenté
des parenaires qui uident fes jeunes & se fancer de maniere pérenne.
Récemment, j'tl participé o un concours imernational de o fondation Larsen
{ferége au Danemark en 2001 pour promouvoir Farchitecture au sens large).
Mon projet a été refenu pour ko premiere phase, j'ai oinsi pu bensficer des
conseifs de deux professicnnels pour je developper e fe rendre plus cloir.
Apres deux mois de coaching cet $1€, fai envoyé une vidéo professionnelie

préseniont mon activité. Si je suis refenue, Ja prochoine étope est de

deéfendire mon projer & Poris. A lg dé, il y o une prime de 8000 euros pour

wwestir dans sen entreprise.

GUELLES SONT LES PARTICULARITES D’ENTREPRENDRE EN QPV ?

Justementt, habiter ici m'a permis de participer @ ce concours de fa Fondation

Larsen qui mat en avant des dort

Jes projets portent un ie? Nt sociol &t | Shabite dans

un logement sociad, & proximité des grands immeubles de Kermoysun. C'est
un quartier calme. On o méme un festival chaque annge. Je n'aime pas
fa connorat
«citér Des personnes vivent ici et L85 persoones  gul  vivent

n pejoretive du mot

meritent d'avoir un intérieur dans YIS

e
£

entraprise va dans ce sens-lo, je soube
LIRSS

souhaite quelle soit accessible &
tous. Je ddsire trouver des solutions
pour gue chacun puisse habiter dans un heu o ii se sente bien, peu importe

ie saloire ou fe quartier, car Fhabitat participe ou bren-étre psychologic

‘.
Je sais quils essofent de redynomiser ce genre de quertiers. A ferme, lidée
est de donner une plus belle image de ce quortier.

(QUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Dabord acheter un comion

1 le retoper, pour créar mon cabinet fiindrant,

La prime du concours Larsen pourrait miaider & concrénser ce projet. En

ottendart, je travaiile dans mon bureay, & dor ... A plus fong rerme, e
réve seroit de developper une franchise avec de nombreux petits comicns
«Jole de Vivre» conduils par des architectes qui portogent mes valeurs.

Powurcuai pas?

Fesis e orensic we inddripur dlans
lequel elles se senfent bien. Mon  fequel olies s sentent bien
eprise 5

AYA

Aya est pas une professeure
darabe ordinaire. Dans les
bureaux parfagés du CAQ,

quarfier Kennedy a Rennes,
eile déploie une méthode
innovante, avec son associée
Rana Orabi, pour enseigner

cette langue de manigre

vivante. Ensemble, elies ont
créé « Monie-Sysien, un jeu
de mots entre la pédagogie
Montesorri dont efle s'inspire

ef son pays, la Syrie.

Apprendre
l'arabe aufrement

SIGNES DISTINCTIF!
Tres active, Aya sime bouger et
niatiend personne pout ogiv. Chez
impossibie ewste past

NOM DE UENTREPRISE
Monte-Syrie

NATURE DE LACTIVITE

Un institus pour Venseignement
de farabe de mamére moderne
t des methodes pedagogiaues
attives,




POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE GUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT ?

Jai Yougours révé d'enseigner. En Syrie, félais maitresse. J'ai commence irés
Jeune & donner des cours, un pey par hosord. Ma cousine m'o demandé
denseigner & sa fille, Ggée de & ans. Elfe a bien progressé et peu de temps
apres, favais 10 éléves, puis 20. Setais en deuéme annéde de lirférature
en langue francoise. J'ol pris un Jocul et commencé & rovoiller & 18 ans,
c'était formicdable. Aprés deux ans d'enseignement, 'ai demandé & d'outres
professeurs de me rejoindre. J'ai aussi enseignd bénévolement aver
FUNICEF pendom deux ans,

infervenais dons un orphiglinat et je donnais
des cours pour des personnes qui avalent guiné féccle pour des roisons
médicales ou économiques. Puls foi quitté fa Syne pour fa France. J'ovais

22 ans. A luriversite de Rennes, on m'c proposé d'oblenir une équivaience

pour mon dipléme de littérature frangaise, mais un ami de mon mari,
professour & funiversitd, m'a alors fait remarquer que fa France manquoit
d'enteignonts de la fangue orobe. Alors joi suivi deux années d'éludes
de lintératira ef o'arabe, ici, & 'université Rennes 2. Ma fille ovait 12 jours

quand fai commencé!

GIUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURQUOIL ?

M mener c'éait enseignante. J'avais fexperience et fo passion. Mo mére

m'a souours dit © wtu es nde pour éire maoilresse. » Alors jai commence

chez moi, ovec cing dléves, Aprés, avec mon amie Rana, nous avons pris
un focal pour répondre & lo demande. Beaucoup d'Arcbes vivent en
France. Leurs enfants ne prafiquent jomais fa langue, iis ne fa connoissent
pas. Cerioins de mes éiéves venalent de funiversite et avasent besain de
Forabe pour leur carriere en relations internationales. J'al propose <es cours
pour fransmefire ka richesse de cette langue andienne, qui sécat de drotte

a0

<& gouche, controirement & toutes les longues lotines. £n 2019, nous avors
pris un local avec fe Cenire d'Affaires de Quartiers (CAQ) du Blasne, puis &
Kennedly cepuis 2021,

«Monte-Syrie» sinspire de io methode Montessor, selon laquelle nous
apprenons avec plaisi, par le jeu. Mous sommes syrdennes avec mo
collaboratrice Rana, alorsle jeu de mots etait iour trouveé. s Monte s symbolise

fe foit de progresser, d'ovancer, Nous donnons des cours d'orabe, & portir

de 4 ans ef jusqu'a.. linfini (rrest). Les eleves apprennent & lire, écrire,
canverser dans fa fangue, mais pas seufement, ifs decouvren également o
culture arabe. Nous avons invenie
et dépose noire methode, avec
Rana. £lfe soccupe des niveaux
élémentoires AL el A2, ef mor des
niveaux avencés Bl et B2 selon
ke cadie  européen  commun
de reférence pour les longues
(CECRL). Nous utifisons laction pour enseigner, nous parons, chantons,
découpons, colions, créons. Tour est outil, préiexte pour apprendre o
tangue, comme ceffe grande peluche serpent qui permet d'aborder fe
vacabulaire, mais oussi fes chiffres. Pour les coflegiens, les lycéens ef aduttes,
nous adaplens nos outls d'apprentissage A leur niveou ef feur age. Nous
avens actuellement plus de 100 éléves.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE
DE VOTRE PROJET ?

Trouver un focal est irés difficile quand on est entrepreneure. Nous avons
réfiéchi G un staiul assodiafif, mais cela ne nous permelirail pas de rester
déasionnaires de nolre école de langue. Aussi, nous sommes limitées dans
nOS FESSOUICEs, Car nous fenons g mainfenir des tanfs abordables pour les
fomifles : 250 € par an pour un cours de deux heures hebdomadaire. Avec
cela, nous devons naus rémunérer, payer i location des sofles, ef acquenr
toutde matérel : rableaux, chaises, ables, jeux, autils pédagogigues... Aussi,
nous srganisons une grande [éfe & la fin de fannée el nous offrons des
cadeauy, des récompenses. Cette addivite exige de fravailler les jours ol fes
enfants ne sont pas scolarisés : mercredi, samedi et dimanche. Nous nous
réparlissons les heures avec Rana. Pour compléler, jai rouvé celte annde
uh contrat salarié avec te centre cufturel du Rheu, pour donner des cours
d'arabe aux enfants of adultes. Les plus belies réussites sont de voir nos

&leves progresser. Pour certains enfants, foi it ux parents | « Stop,

tout. Laissez reposer, iis reviendront dans quelgues années pour reviser st
besomn. Mais donnez-leur quelques lecturos régulieres en arabe, »

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET ?

A iclé avecmon Rana. Nous n'ovions
pas besoin d'accompagnemment extérieur dans notre aciivité d'enseignante,
car nous sommes qualifiees ef expérimentées. Nous nions dejd maitresses,

en Syrie. Rana enseignart dans une ecole infernasionale.

B
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GIUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV ?

fei &2 Kepnedly, nous sommes juste a ¢6té du métro et c'est un otout pour
nos eléves Qui peuvent ventr seufs fusqua nos cours. Les famifies nonf pas
toujours une voiture ou la disponibilite pour véhiculer les enfants. D'outant
plus que nos éléves nhobitent pas seulement e quoriier, cerkuins viennent
de communes, comme Le Rheu, Vern-sur-Seiche, Cesson-Sévigné, porfois
Jusquiar 40 kilometres de Rennes.

GIUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Nows révens o'un local privé o nous, pour powvoir installer tout ce que f'on

veur sur les murs, ef amenager le lieu entigrement outour de ia culture et

o protique de l'orabe. Horloges en arabe, cuisine que f'on peut investir,

matériel que I'on peut déployer.., Ce qui n'est pas toujours possible en local




POUVEZ-VOUS VOUS PRESERTER ? QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
UENTREPRENEURIAT ?

sen quarrer por fo fecture, Et dons fe projer, j'aimerais oussi organiser des

s .
_I EA Des livres ouverts atefiers créatifs hebdomadaires, pour offiic une nouvelle forme arfistique.
sur \m 303&0 Ma passion du livre remonte & l'enfonce. Mes parents ef man entourage Je souhatte créer une véritable animation dans e quartier, a Ja maniere
soni g grands lecteurs. Mei, j'oi &y du mal o cpprendre & lire porce que d'un tiers fieu.
Je suis dyslexique, mais, des que j'ai commence & pouvoir accéder & des
Iivres adaptss, 'l plange dans ke lecture. Cela m'a aidée avec ma dyslexia, QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CRUVRE
Elfe a un nom : «Les NoM : Cest vraiment un réve d'enfont, de travoiiier dons fes livres, méme si je ne DE VOTRE PROJET ?
gamineriess. Unlogo plein | 07 savols pas encore sous quelie Farme - je voutais Sire soit ibraire 5ol Gutrice. Cela fa pluseurs anndes que jo réve de ce projet, mais Jy trovoille
de couleurs en préparation, | Lo Plusieurs choses miom mense vers ce projer de librairie indépendonte. concrétement depuss le mois de juiller, Le plus compliué pour me fancer est
FiTevn . N% La fibrairie de quartier de Lés e Jai gron compogne dans le 77 en Seine-at-Morne. £t je surs venue de trouver le bon lo¢al, i trop grond, ni frop petit, ai trop cher.. Sauf Gue
LA 2hs Wattend phus qu'un focal pour 33ons & Rennes pour mes Siudes supgneures | ma licence de leitres modernes, i, i faut evoir un prét ef réciproquement. Les demandes
QUARTIER | d'abord, puis mon BP libraire. Je suis restee vivre ici. Aprés une mauvdise de financement et de focation se font en méme temps, ('est cette elape qui

OUVrr ses portes, ouvrir fes
fivres aux enfanis pour qu'ils
voyagent, ouvris des ateliers

pour créer. Le réve? Créer un
veritable fieu de vie dans le

quartier du Blosne.

Rennes, Le Blosne

SIGNES DISTINCTIES |
Forte etiumineuse.

NOM DE LENTREPRISE |
Les gamineries

NATURE DE UACTIVITE ;
tibreirie de quarier spécialisee
jeunesse.

experience saloriée, puis plusieurs mois a chercher du trovail comme libraire,
un secteur assez bouchs, jai rétiéchi. je me suis o, mais en fait, pourquol
ne pas monier une fibraitie er faire vivee ce quarier of fhabire, outour du

Bicsneer de Francisco Ferrer 7

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO! 7

eles garmneriess sont poriies d'un constor 1§ ¥ o peu de lbroines de
quarher o Rennes. C'est en train de se développer doucement, mais il n'y en
o pos dons celui o je wis, peurfon? prache d'écoles, de parcs, de créches.
1 jai pense que ce serail un endroit perfait pour une librairie jeunesse.

Personnelicment,

lecrure m'a ouverte qu monde e j'ai envie d'apporier

ceier aux plus jeunes. Je consiitue un fonds Ge iittérorure jeunesse pour jes

0-13 ans, avec une selection dediteurs indépendants que

mais aussi du tout venant, pour K3 viobilité de ma fibrairie. Peu importe ce

qu'on lis, on voyage toujours porce qu'en découvre un univers différent.

Voifd ce que | rivie d'epporier, avec fes fivres [ lo possibilité de sorfir de

me manque pour fnsient. J'ci eu une fausse joie avec un local dans lequel

Je m'Stais vraiment projelée, mais ke promoteur immobilier W' pas donné

suite. Le resie de mon projet est bien avancd, j'al mon business pian. Je suis

cantente dovoir fTouve ce nom pour me fibraiie  «les gamineriess, qui

parie aux enfonts comme
oux parents, MG premiére
réussite est d'ovoir frouvé
une  super  grophiste
qui o copté esprit des
«gamineriess.  Javois
e souhait de ne pas
passer. par 1A, et je ne

regrefte pas, Coi

fres belfle identité visuelle
qui arrvera di o fin de

Fonnge.




COMMERT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET ?

BGE mioide & construire mon enlreprise, e & l'ouvrs, iis prennent en
churge Fimmaticutanion. C'est moteur, chaque semaine, iis me forment ef
maopprennent & éfre entrepreneure, Nous avons des cours sur fo posture
entrepreneuriole, an se présente par exemple & lo banque, on opprend &
monter son business plan. Sans forsnation, ce sont des choses assez difficiles
d'acces, que f'on ae peul pas apprendre tou! seul Lo, des professionnels
naus aident & inventer notre projet de A & 2. Jis nous Initient & 1o finance,
au droil, & lo communicatian, <'est 11és riche comme formation. Et puis on
renconire d'outres enlrepreneurs auss, on pey! créer des conifacts et des

ponis entre jes differentes idées de chocun,

QIUELLES SONY LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPY ?

Clast important de faire vivre un quartier, por ses commerces d'une port,
mas aussi par I'échange que F'on poul créer gvec sa dientele d habitues, les
habitants. Avec mon projet d'aleliers créatifs, je souhoite porticiper o lo vie
du quartier, en offrant une forme d'éducation populaire. Montrer que les
quartiers vivent ef ne sont pas simplemeni des ieux dhabiration. On peut
tout rouver dons un quartier, sons ovoir forcément besoin d'oller en centre-
vifle. On peuf se réapproprier son quartier, J'ai rovailié fongtemps en

Scole, comme animatrice périscoluire, et jo voyuis que, dans des quartiers
prioritaires, il y avoit cetle envie de faire qui é10if bien plus présenie chez
les enfanis. Une enmve de faire des chuses différentes du quotidien, aussi. £t
Jje pense que si un commerce ouvra dans un quartier priorigire, i y o celte
envie de Je foire vivre ussi parce que les gens sont malgre touf affaches &
Fandroit o ils habitent. J'ai envie de pouvoir offrir des ateliers gratuits ou
& prix libre, mais quolitarifs, pour gue fout fe monde puisse y participer. Ce

& et lenvie

n'est pas porce qu'on e pos les moyens qu'on n'a pas o créati
de foire.
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QIUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Au-deltr du jocal que foi frés envie de trouver rapidement, fe souhaite
dévwiopper mon activité pour Gue ma librairie devienne un vrai hiers-lied. Je

ne pors pas fout de sutte sur un café-librairie, cor je n'en oi pas les moyens

humeotns, mai

i fout fonctionne comme je veux, faimercis creer un heu de

wvie, un fieu ot les gens se

disent . < Jje ne vors peut-
étre pas miachefer un
livre aujoutdhul, mais j&
vais passer & la libraite
porce que kg libraina est
sympa. On boift un bon
thé et on peul discuter,

at puis, en plus, ce so, il y a une conférence sur io petre enfance, ¢a
minéresse..» Peut-dtre que, dans quelques années, jo pourrais afer au
Saion du fivie de Montreuil avec ma libraire «Les gomineries », Pour Finstant,
Je tiens un stand pour un édifeur que fapprécie. C'est un moment trés riche,
on vend, conseifle, accuetiie los loctours et los éditours. Uacces au salon est
grotuit et c'est aussi ce qui fait que C'est un salon qui fonciionne outant. Les
conferences sont en acceés kibre, et st on a déja nos livies, on peut les faine
dedicacer por nos auteurs préféres, C'ost un bon moment de vie, surfout &
Monireuil o il y @ un public viaiment voris.

TEDDY

Teddy ne se prédestinaii pas
& monter son entreprise de
nettoyage. Mais le Covid st
passé par is, augmentant fes
besoins en hygigne de la
population. i s'est alors formé
jusqu'a devenir un virtuose
pour faire briller les vitres.
Décidé & reprendre la main
sur son lemps et sur la valeur

de son traval, it a monte

Cieanel Chrome.

Vendeur de
son temps

Now
Moisan
Prnom :
Teddy

Aoe:
258ns.

QUAnTIER :
Saint-Brieug, Le Plateau - Europe
- Balzac

SIGNES DISTINCTIFS ©

Geni, géndreux, Teddy est
¢ da «nounourss
ou «petite créme »,

NOM DE UENTREPRISE
Cleanel Chrome

Naruae bE VACTIVITE |
Neitoyage professionnel et
nettayage des vitres.

Ehns fes gudgytiors, onessoie fous
pi ou moins dentreprendre,
Masis o voif certaing commerces
fomber parce quils ne sond pas
Foujours bign informss.



POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? RU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT ?

St grandi dons un quartier de Suaint-8neuc. Mo mére est indépendante,

effe o repris I'enireprise de mon pére de rempailicge de chaises, olor:
connaissais ce que ¢'étail dentreprendre. initiolemeni, je me suis formg dans
fa peinture, en CAP, puis faf commencé & hravailler dans des entreprises,
comme peintre. Je e levois 16t le matin pour oller trovailler ef je voyais
que je ne gagnais que 10,50 £ brut de Iheure. Je me disais que ce n'éfait
fas normal de roucher aussi peu pour fe iravail que je fournissars. Pourtant,
le vendeur

Jje sovois que mon temps voloit quelque chose, Je vouiais &t
de mon terps e non esclave du systéme. Alers, f'oi decidé de me mettre &
mon compie dans fa peinture, deux mois avant fe Covid et les confinements.
Cela n'a pos marché dans ce confexte | les gens ne voulaient plus gue f'on
vienne chez eux, Par contre, le neftoyage était en train d'exploser parce qu'il
fallait tout désinfecter. Ators j'ai fait des formations dans ce domaine et jo

suis fombé amovreux du metier, en porficulier fe nettoyoge des vitres.

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURQUOI ?

Jo me suis formé dons plusieurs entreprises de neftoyoge, puis joi frouvé
un sravarl de loveur de vitres polyvalent. C'est-g-dire qu'en plus des vitres,
e suis hobilité & nettoyer des oftures, terrasses, fagades, bardages... En
tan quogent polyvolent, on peut netioyer des hoftes de four dons les
boulongeries, faire des remises en é1of de chantiers, por exemple. J'oi pris iz
meifleur de 1out fo monde en me formanr dans différenies entreprises aufour
de Soint-Brieuc. Mes employeurs me solficiraient surfout le soir, ef, comme

itiotive de

je pouvais fuire plein de choses pendant la journge, joi pris
progoser mes sorvices de javeur de vitres dans quelques commerces, & mon
compte. Jai remarqué alors que celo me rapportait plus. Trois heures de

rravail en independant équivalaient & deux jours salariés. Je me suis alors
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dif - pourquoi ne pas me lancer? J'ai créé mon entreprise le 4 avril 2024,
Je propose mes services principalement aux professionnels, mais, depuis

quelqua temps, je m'acresse Gussi GUX porticuliers. Je renire dans fes criréres

de f'eide ¢ o personne, clors ju leur fais beénéficler du crédil Jimpd! de
IErai, ce qui permet & mes clients une remise immédiate de 50 % J'oi aussi
deveicppe une coflaborotion avec Aitbnb pour nettoyer fos logemenis

entre les jocations, on cogrdanne nos colendriers selon leurs besoins.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

Quand je fe suis lunce, je suis allé demarcher un premier client. i  signé
directement. C'etoit une réussite : premier jour, prermiere démarche, premier

chent. Maus ensuite f'en ai démarche d'autres et celo a éré pius complique.

J'ai caiculé, sur une quinzaine de prospects, un seu signera ¢ la fin. Cette
Journge-ii o éié o lo fols ma premiére réusste ef ma premiere défaite. De
vrGles montognes russes! Apres, dans mes réussites, it y a qussile faif que j'ai

n. J'oi seulement acheté le matériel mi

vouly me lancer a partir de irnum

i commence & me foire. C'érait o mon idée du business.

ef, peni a pefit

¢ simple :

Parir de zéro. Puis mon principe &1 je ne trawve

fe pos, si je

‘ai gueiques exempl

rof fien & faire, je vais démorcher. Cateé défaites, |
Jai essayé d'outomonser Je nombreuses choses, comme le calendrier en

ne pour e Airbnb, cela m'o pris beaucoup temps, faurais peut-éire i

déféguer @ queiguun. Mais ma réussile, <'est quen persevérant sur oe sujei-
fa, cola a fini par aboutis. Tout comme le réfdrencerment de mon site internet.
J'y ai passé des soirées entieres! Cest ce qui me rebooste & chaque fois. En
perséveran, je vois que cela remonte.. Glue ce travail paie. Je ne me suis
donné qu'd cela et, grace G mes efforts, je regois plus de demandes, plus

dappels.. C'est ma plus belle réussite.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

Fai commencé mon achiviré en avrif 2024. £n ociobre,

répondu & foppel
Les Active-e s, un programme pour boosier fes entreprises dans fes quortiers
proritaires, soufenu par BGE, LAdie, lu Bunque de France, Soint-Brieuc

Aggloméraiton. On forme un groupe J'entreprensurs Rou

B On NoUS propose de nomk I ions sur le

assurances, le bilan annuel... Au deport je me suis oif que C8IaT Foppontunitg
de frouver de nouveoux clients. f'ai trayve fes aieliers 1res intérassants. UAdie
m'aide becucoup cussi, Beril m'accompugne personneliement, c'est ovec

que f'oi consiruit mon offre vers les pariiculiers avec fe crédit dimpdt

ou 'sgenda en ligne avec Airbnb. Eire accompagné permet de se fixer des

objeciifs.

CIUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN QPV ?

Dans es quortiers, on essaie fous plus ou moins dentreprendre. Il y a

beoucoup de goragisies, de coiffeurs.. Mais on voit certains commarces

fomber parce quils ne sont pas foujours bien informés sur les formes
Juridiques, et les cotisations Urssaf. On essaie d'étre sclideires, de se donner
fes informations, les bons plans. Par conirg je dois admetire quil y a de
Fengouement, quand quelqu'un s'en sorf, Jes gens disent 1 <on o Fussin
C'est nspirant pour les voisinis. Por contre, §1 Fon echoue, C'est auire chose,
on entend phntd?  « T as loupér. Quond 1y perds, i es seul. Celo peus éire

une farce comme un hondicop.

Saimeras e Fon fosse
conflance ux
GRUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR 7

Jemerass gue fon fosse plus confionce aux petites entreprises. Dons le

nettayage polyvaient, deux ou trols grosses snfreprises prennent 85 % du

marche. Les peiites entreprises se répartissent les 15 % resiants. Je souhaite

proposer plus de services, ef rendre plus accessible fe netioyoge a do

Une chose me monque pour Finstant, Cest un camion. Le mien est fombe

en ponne. Mcis 5 ja souhoite me développer, je tiens & demeurer une

entreprise, avoir des employes 0 Favenis, mois pas plus de ong.

Cefor correspond dggd @ un grand volume de travoil. J'aimerdis gue de
noueeaux commerces se fancent ef fasseni appel & mes services et que les
gens senfevent les barnéres qu'lls ont dons I 1éte et scceptent ce type de

service, meéme les parricufiers.

ofus




SAIAN

$a boutique de firamisus
cartonne, en centre-ville de
Sains-Brieuc. Safany passe sa
vie, fier lavoir developpé
e corncept de ses mains «Oh
Misul», Uentreprenewiat, it
adore, ef raconfe comment &
24 ans # 2 mdri son approche,

pour construire son avenir.

Entreprendre avant
tout!

Now -
Launay

PRENOM :
Ssian
Aet:

24 ans

GUARTIER ©
Saint-Brieuc, Le Plateau - Europe
- Balzac

SIGMES DISTINCTIFS
Determiné et discipline

NOM DE UENTREPRISE
Oh Misu?

NATURE DE LACTIVITE
Boutique spocialisée de firamisus
faifs maison.

Depuis fout petit, ol toujours
enfrapris, le  fait  d'étre
défovorisé me donnolt encore
plus Venvie de réussin,

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER 7 QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
1’ENTREPRENEURIAT 7

Joj grandi & Paris, et je suis venu icy, & Saint-Brieuc, puis repart], en fonchon
des opporiuniés de travail de mes parents. Nous avens conlinuelfement
vecu dons des quartiers prioritgires, Depuis tout petit, jai foujours entreprs
Le foit d'éire défavorise me donnait encore plus l'envie de réussir. Deés
fége de quinze ans, j'oi commencé avec des pefirs businass de «iroding»,
scropshipping », «e-commerce, Cest-G-clire des boutiques en ligne, Je m'y
conngissais en informatique, alors je créais des sifes interpet, pour Ja vente
de produits. de me débrouiliais bien Mais j'étais irop jeune pour gagner ef
gérer de Forgent, je nefuis pos dduque sur ces questions. J'ai fart wimporte
quoi, j'en ai pris conscience et j'ai lu beoucoup de fivres, natamment de
développement personnel, pour avancer. Ce qut m'a donné le plus envie
dentreprendre, Cest ke challenge avec moi-méme. Cela me fait vibrer,
lidée que jarriverci a mieux,

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO!?

Aptgs fout £@ parcours d'entreprensur non AU, Je suis refoumé au
trevea! saloeid J'oi foit des saisons dans des grands hétels ef resraurants
en font que servewr, mon dipiéme initial, Lidée de mon business a émerge
ainsi, autour d'un produil. Favais vu sur fes réseaux sooaux que fe hramisu
étoit tendance. il o'y en avair pas ¢ Saint-Brieuc. Fai vouly tenter. C'est
ce que j'oime dans 'entrepreneurial, lancer une idée et faire fe par que
cela marche. Fai souhaité travailler une recetle d'exception. Je suis aile la
chercher auprés du chef Lowis Vitton a Courchevel, que je connaissais, car
Juvois frovaille avec fui au sein de Fétoblissement White 1921 i m'o dir r « i
tu veux waimenl te loncer, prends une recette o on fa travaille ensemble »
Je suis reptre avec fa meilieure recetic of foi fonce « Oh Misu! = La boutique
« ouvert fe 19 sepferbre 2025, Je propose une quinzaing de vorigies de
tiramisu & emparier et en livraison.
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QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJEY 7

ity morche:

&s bien. Depuis que j'oi ouvert fa boulique, je suis en rupture
o rock 10un fes Jours. Je n'al pus de perie. Maintenant, ce n'est pas sans

peine, je ravoille énormément, je passe ma vie & la boutique. Je cuisine,
j& vends et me charge égalerment de:

raisons. Parfors, comme o recetfe
est 1rés exigeante, Ig base de firamisy ne prend pas comme je voudrais,
alors je recommence... Le premier coup de frein o 86 linvestissernent initial
pour instadler to boutique. Je me

suis beoucoup fail aider par mes Pagdnre o ,.snw.m de ﬂwﬂcmv
propres amis. Jiai ol également  fuymuis fo ne reviendrai vers un

apprendre toutes les régles avant pa Hon,

d'ouvrir. S'ai suivi une formation en

hygiene. Mo réussite, Cest de voir que les clients sont ou rendez-vous. Cela
me fait plaisic, car je fais du bénefice sans reproduire mes erreurs passées,
Comme c'ost une boulique physique, je n'ai pes le droit de me remper.
Je dois étre coméd ou moximum. Je suls concentré. Le seut objectif pour
moi, c'est chéconomiser pour acheler une MaiEn pour mes parents. Je me
donne & fond ef ma récompense, cest de voir le sourire sur feur visage.
Pourtan, ils ératent 1rés réticents au début. Mes parenis sont fout le contraire
de me, ifs son! inquiets. Mais Cela se comprend, quand on a grandi avec
fos Resraurants du Coewr, la Croix rauge... Leur désir de séeuriié est 1égifimes,
mais moi, je fais tout le contraire! Yodore u prise de risque. Jamdis je ne

reviendroi vers un pairon.

COMMENT AVEZ-VOUS £T€ ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

i certe boutique, jal voulu racheter un restaurant, Cest @ ce
-G que je me sus rapproche des aides de fa Vifle, aussi de IAdie e

Bretogne Active. Cétart formateur, j'ai dil faire un speech devont un comite

composé d'avocats, banguiers, compiables... Celo m'a beaucoup aidé, moi

9



qui viens d'en bas. Je ne suis pas né dans ce miflew. Je n'si pus 61¢ longtemps
& 'école ni au lycee. Je irovaille depuis mes 15 ans. Les regles, les lois, fes

nosmes, je ne ies is pas. C'est imp: It de les pour se
developper de maniére sécunisée. f y o tellement d'aides, maois également
teliement de régles & respecier, que C'est bien d'éire accompagng Devant
un comptable, un bongquier, i foul pouvoir convamcre quend on esT un

Jeune des quartiers. Peu de monde croyalt en moi.

QIUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE QUAND ON EST
1$5U D'UN GUARTIER PRIORITAIRE ?

Je nexerce pas dons un quartier prioritgire, mais f'en suis issu. J'y hobite

encore, Cest une force. purce que fon se connait fous. Clest dans Jes
quartiers que l'on Sentraidle le plus. Quand j'al ouvert, je cannaissais 95 %

de mes clients, ce sont des gens avec qui j'oi grandy. Quand je vois certaines

w0

personnes defavorisées dans ma boutique qui n'ont pas assez d'orgeni,

ffre une boisson. Je fais des promaoticns & chaque fin de mois, cof je sais

que C'esi un moment difficiie. Cela améne un monde impressicnnant. Quand
Je vols des petirs qui viennent & plusieurs et comptent leurs piéces, je me

reconnais & leur age. Auss, quand je ne suis pas satisfoit de la consistonce

e ma pate, c'est mo!

piar
Je remarque autour de moi que fo jeunesse a envie d'entreprendre. Quand

prix. Je riens & ce gue mon business reste axé sur fe.

7, celui d'offrir quelgue chose de bon & quelquiun. £t parfois de donner.

s voient ma réussite, s me souliennent. Je pense que cela s

ur fait plaisic de

voir quelqu'un qulls connaissent réussir, olors qu'en fofsolt les mémes bétises

Q fécole, quon vient du méme endroil. La galere, certoins confinueroni
dedans. Mo, je prends cela comme une force. Certains me disent : «jamais

Je reurals misé sur foi. » Alors, quand on réussi, celo donne de Fespoir.

QIUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Je souhasta gue Fengouement continue. Mon but est dimplanter « Oh Misu s

partout. J'ainerais en ouvrir un deuxieme, dans une autre vilie. 'y réfléc

e

ociueliement, avec une efude de morché.. Si fouvre irois magost:

pourrals développer une franchise. Dans lenfrepreneurial, ity a deux sorfes

de gens : ceux aui veulent exercer leur mélier ef rravaifler pour cux méme,

ef les ouires, qui veulent entreprendre d'obord, pew importe la nature de

ciivité. Je fais portie de ceux-t, qui veulent multiplier feur commerce, fe
franchiser, te faire grandir, quitie & ce quif oume un jour sans gue je sois

dans o bourique...

ALISON

Avec son enireprise « La
crépe voyageuse »,

s'aventure dans

deux passions, elie a investi
dans une remorqgue ef des
crépiéres, bien décidée &
promener ses crépes de
frament & destinafion des
‘gourmands de {a région et
d

eurs...

Un réve qui
roule

Nom:
Lecierc

Prénoma

Ace:

29 ans.

QUARTIER ©
Saint-Heblain - Nantes, Befievue

SIGNES DISTINCTIFS !
Déterminge, elle ne liche pas,
méams face sux obstacies.

NOM OE L'ENTREPRISE ©
ta crépe voyageuse,
MATURE DE UACHVITE :

Food truck de crépes de froment
salées et sucrées gourmandes.




POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT 7

£ire mon propre patron o foujours éié mon réve. Je souhaite me sentir
fibre de travoiller ou je veux, gérer mon planning... Ma mére me racontoait
souvent son enfance. flle est née d'une famille foroine ef voyagecit de
fere en féte. Eife s'est sédentarisée avani mo naissance. J'ar grondi dans
le quurtier Bellevue. Je garde des souvenirs joyeux de mes oncles qui sont
resies forains, fis tiennént les manéges pour les enfants ef vendent des
chichis. Celo m'a donné envie de reprendre Cetfe histoire avec un projet qui
refléle ma personncfite. Voila pourquei je souhaile devenir enfrepreneuse.
Je veux réoliser ce 1éve de voyage four en geront mon enireprise, ef élever
mes enfanis dans cefte aventure.

QUUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURQUO! ?

Jai toujen

@y deux passions : fa cuising ef le voyage. Aprés des études en
resiperation, j'al vouls creer un profet qui me ressemble, mon food truck,
Clest bier plus quun point de vente : une escole gourmande, une invitation
auvoyage. Je prépare des crépes de froment salees ef sucrées gourmondes,
' des recettes nspirdes de mes
découvertes. Quand jerais petite,
Jje faisais s crépas chez mon pére.

o i voyage.. Un jour,

i tosté la gorniture salée.

Cétait surprenan! et delicieux,
Voila pourquol toutes mes crépes sant faites & la farine de froment, avec
une garniture salée ou sucrée. Elles sopt saines ef moins caloriques que
les fast-foods. S'aime créer du lien, faire ploisir et apporter un moment de
chaleur ou que je sois. Clest ainsi quest née mon entreprise itinérante  La
Crépe Yoyageuse ! J'ai acheté ef amdnagé une remorgue pour Cuisinor.

Aprés mon congé maternits

je commencerai du coté des universites, ovec
une formule complete accessible aux éludionts. J'rai qussi dans fes zones
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industriefles depourvues de restaurants. Je compte me déplacer en fonction

des saisons ef vendre mes crépes dans foute fo France. L'erg, Jirol vers e sud,
de camping en camping, selon ies dvénements, les fétes comme fe 14 juilfer...
Aprés, soil on reviendra pour les marchés de Noel, avec mon conjoint, soit

nous ferons le four de fa France.

QUELS ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET 7

Faitoujours voul éire cuisiniére, mois quond j'avais 17 ans, je pensais arréter
Fécale. Un projet comme cela se réfléchil.. ef demande de fa confiance en
sof dont je monquais pour ouvrir un food iruck fouse sevle. Mans aujourdhui,
& me suis (atlrapée, ma passion m'a pousseée & me qualifier. La formation
o Les Détermings » m'a aidde <& lever ce frein. A fa clé, je sovans que jallois
auwir mon enfreprise. Une de mes réussites fur le « Boxing Ritch ». Je me suis
retrouvée sur un ring de box, avec des gants ef je devais montrer que fetals
Jor plus convaincante pour enfreprendre. Guand on est passionnée, o va
rout seui | Jai obtenu je deuxéme prix, un bon d'achat de 500 euros quim'a
permis d'acheter ma seconde crépicre. Je Fas vécu comme une réussite, un
bon commencement pour mon profet.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET 7
En ganvier 2024, je suis refournée chez ma mére. Un jour en loccompagnant
au MAB (Marche Alternalif de Betlevue), f'oi découvert 'ussociation peépineére
dinstiatives jeunesse Nantes Ouest, nommee Létincefe, qui venair d'ouvrir
en bas de mon immeuble. Je me suis precipilée pour lewr porler de mon
prajet. lis mont onentée vers Citéslab et Les Delerminés, un programme

o des

de six mols. Jai pns pilusieurs
rendez-vous el je me suis inscrife pour porticiper & lo Flashcoop « Osez

« Tester le métier

entreprendre » avec FOuvre-Boites 44. J'oi suivi le dispor

d'entrepreneur du cufindire en 7 jours, entreprise coopérative éphémére »,

en septembre 2024. En novembre, j'al commence Les Determines. Cela m'a

kbeaucoup appris nolamment sur fa prise de parcle en public, ki confiance
en sof et Je falt d'étre toiolement indépendante... Je suis formée aux normes
d'hygiene et securité. UAdie aussi m'a aidée & chien le financement requis.

Toutes ces étopes miont permis clévoluer dans man projer

CIUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV ?

Dions man quartier ou les aulres quortiers, firai sils ont des bescins. Celka
dépendra des propositions, mais ce ne sera pas dans mes priorites sy o
déja des personnes en place. Mon quarsier estimporiant, car ¢'estia que 'al
testé mes crépes pour fa premigre fois, avec une asscoation qui s'oppelie

I'Eroile de Guinée, juste en bas de cher moi, @ Foccasion de I'événement

« Jour de féte & Bellevua » en septembre 2024. J'al adopté mes recelies, en
@ - ’ " .
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nie mettant pas de thum dons Io péte & crépe, en cuisinant halol. Je me suis
fait i main, & tournet s crépes rapidement. J'ai vy le monde qui oftendail,
il fatians aller vite, Cela m'a permis d'expérimenter fe rush du metier ef de
fesfer mes crépes de froment solées. Soi eu des refowrs positifs, les gens
discien] que Celait bon, Mo mere, Mes COusiNes, Mes SORUTs SO venues.
Eltes étaient contentes pour moi. J'ai pris du plaisir, cela m'a motivée pour it
suite, A ce moment-Id, je me suis dit : pourquoi ne pas me loncer ?

GUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Mon principal souhoit est de faire grandic mon activité de maniére durable,

tour en restani fidsle & mes valeurs : la quualie

I proimité avec mes chents,
et ko possion du métier. Développer ma clientéle, en me faisant davantage
connaitre tocalement, notomment par fa participation & des événements,

marchés ou colloborations avec d'autres actours Jocaux. Améhorer ma

¢ en ligne, & Irovers les résequx sacioux, un site internet pius complet
ou des campagnes ciblées pour foucher un public plus large. Je souhaite
ausst proposer de nouvelles offres ou produits, en écoutant les retcurs de mes
chenis. Oplimiser forganisation de mon aciivité, pour gagner en efficacité ef
mieux gérer mon temps, nofamment avec des outils professionnels adapies.
Pourquol pas, & mayen ferme, embaucher ou collaborer avec d'aulfres
professionnels, pour réponcre & une demande croissonte el partager cette
aventure humaine ? J'aimercis voyager avec mes enfants el si Factivite se
développe, on s'assodiera avec mon conjoint. i ost rouher, i aussi a je gotit
defaroute,

Enfin, mon scuhair est de trouver un bon equilibre entre développement

por i of I, car je crofs que la passion et
Fénergie que 'on met duns son rrovail se ressentent dans fa qualité de ce

gue 'on propose.
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XHULIANO

Xhulisho n'évodue ni fierté ni
obstacle quand i regarde son
parcours d'entrepreneur. iy
voit un chemin naturel au fif
duquet it 4 forgé son menta,
ot qui le mene svec son frare

vers des valeurs auxquelles

it eroit : I'entrepreneuriar

comme force et liberté.

en ce modéle d'émancipation
et souhaite {'encourager, en
ouvrant son espace a d'auires

entrepreneur-e

La voie de
Iindépendance

NoM :
Seifo

PRENOM :
Xhultano
Act:
27ans

QUARTIER ©
Saint-Nazarre, L3 Trebale

SIGNES DISTINCTIFS |
Lucide, ambifieux, juste et
vistonnaire.

NOM DE LENTREPRISE
Oftes (ton nom de famille &
tenvers).

NATURE DE LACTIVITS
Barbier ef salon de coiffure
spéciafisé  dans  les  coupes
hommes et service de faverie
ausomatique, -retouche-
repassage. «Deux commerces.
Une wvision. Un seul moteur
independance parfagée.»

Lentreprensuriar m'a donneg de

Penvie of de fespoir.

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT ?

ol iouguns ey envie d'enfreprandre individualiement ef ovec o famifie. Je
frouve que C'est o voie de findependonce. Ce gul ma poussé & prendre
ce chemin, ce sont mes vaisurs personnafies, fa prise de responsobilité et
fa maturire. Je suis afbanals. Nous sommes arrives en France en 2016, avec

mon frére Rafaél et mes parents. £n Albanie, it ma personnolité

et iersque je suis arrivé ici, j'oi pu lo développer dans differents domaines,
1is puis & Saint-Nazaire. Ce fut un grand defi d'arriver dans un endroit

. De

que je ne connaissais pos. Méme si it dur, Céici Lon ches

TAlbonie & io France, ['of parcours ovec détermination le grand chemin de
Fintégration, animé par le desir profond o'y auporter ma coptribution... i'oi
&1é henévole, en apprentissage, salarie. Je suls passé par presque foutes
fes grapes pour arriver ici. Je connals les valeurs du trovail, mois aussi les

fimites du modéle salariol. J'avois certe envie de créer de jo valeur. Notre

meére €tait dans ta coiffure. Elle o toujours eu cet esprit Gentreprensuriar ef

nous © pousses, mon frére el moi, o prendre <& chemi

Lenmepreneutiot

me donné de fenvie ef de l'espoir.

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE £7 POURGUOI ?

iz foverie est né pendant e Covid, en constaiant que c'é1oit un

2necessits, encoreplusdans cetfe ville quiaccusitie beaueoup de

soisonniers ou d'drudiants. Avec mon frere, nous ne cannaissions

Penvie éwit grande. On G commencé & se

rien tie ce type dachi

rense:gner auprés d'oures laverles, jusqu'd trouver des fiens imporfonts

t avec des orga os de formation. Javais

pour STCIurer nofre pr

deja achets fe local. C'éiait une ancienne bongue, je pensols developper
un projet locatif, mais en voyant fe potentie! de 'emplacement, nous avons

uo

décide de créer deux celluies commercioies. La coiffure, c'était

On connaissait fe métier. Notre mére avait eu plusieurs selons. S'avais sui

0. en CAP ot 8P coiffure au CFA de Soint-Nazaire. La

quaire ans de fort

poriculonté de nos focous, C'est GUE NoUS ies QuVIons OUX entrepreneur-es.

Nous ovens amenage un salon individuel insi qu'un bar & disposifie
pour permerire & des professionnels d'exercer. Lo Loverie accueilfe aussi un
espace de refouche el repossage pour une professionnelle indépendante.

Clest un espace partogé d'entrepreneuriat

Jecroisenlenfrepreneuriaf defer
fiesma
partagee.

QuiLs ONT ETE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE

DE VOTRE PROJET ?

© poreeis pos d@ freins ni dlobsiac Joi rencontré plusieurs

DFGLHEMES <GSR NOIMTIUX quand on entreprend. le los prends comme des

Jachetsr ce

deis. Lo pewr, e doute nous hroversent. C'est f'oopon
focal qui ¢ éte dacisive, avec un emplacement siratégique sur f'avenue de

I Rey

ique, proche de l'arrét de bus. C'érait une prise de risque pure’ Le

pius grand défi, c'est de s2 comp soi-méme, de comp fimpact

que ia situation professionnelle o dons nos vies. L'entreprenewriat, clest

avant fout une gifaire de compréhension. Je rofuse de parier de «réussite ».

fitd, mais por . Pour

Pas por 1 mest pas

un sommet & aiteindre, mois un chemin & parager. £1 ce chemin, ut fe
wucer ovec méthode, vision... ef une sacrée dose de courage. Nous nous
entourons d'independonts avec fe méme esprir, parce gue chague voix,

vision et vateur meritent d'exister.

i,
fondé sur lo responscbiiiié




COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET ?

Nawss avaris 216 accompagnés de la meileurs maniére possible. Avec BGE,

it qui aide fes , nous avons fait e business plan.
Lo Chomire des Meéhers aussi nous o soulenus. Au fur ef & mesure, nous
avans dé des fons avet des qui nous ont inspires

avec un mot, une idée, un sounen. Nous avons regu beaucoup d'aides. Cest
impariam quand on entreprend d'avolr un entourage. Monter fe projet
avec mor frére, assoad, ¢ 618 une richesse. On voit mieux avec quotre yeux
quraves deux. Nous nous réporiissons jes 1aches G ol chacun se sent bien.
Les bangques ausst nous o faff confiance. £n France, <'est une chance que

fe merite soff soutent.

QUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV ?

Quand pous sommes arfivés, nous avons commence & nous intégrer dans
o societé Frangoise ef posairienne. Nous ovons fréquenté différents endroits

pour apprendre la longue. Cela o pris du temps pour étre régularisés

Nous avons part

¢ & la maison de quariier de ja Chesnawe-Trébale. On
entendait que c'élait un quartier difficile, avec des problématiques de
violence et de drogue, mais on ne les a pas ressenties. Tu peux habiter e
plus beau quartier de la ville ef sombrer dans Fobscurité - car co n'est pas
que le fieu qui fait la lumiece, mais tes voleurs quon porfe. O: efait

ien
soutenus e accampugnés que Cela ne NOUs poraissait pus envisageoble
de recovoir autant saps donner. Aussi, nous sommes devenus béndvoles
aux Resraurants du Coevr. On avoil un pefit salon de coiffure ia-bas, pour
offrir des &cbmm gratuites aux personnes en difficulté économique. On s'est

aussi implique benévolement au festival Les Escales. C'érait une forme de

reconnaissance. Nous ovons choisi un emplocement en centre-ville pour nos

commerces,

QUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Fobwerve un chongement dans fe monde por rappor! gux moniéres de
Havailler. Cest génial, de voir les personnes sorti de ka subordination
salaniate. Entreprendre ¢rée de lespolr, pour moi cest vital. Lavenir, je le
vois frés clair. Je veux conlribuer & banr un écosystéme Jocol ol des toients
peuvent s'élever, se rencontrer, et créer ensemble. Ce lieu est une buse,

mais co que Nous visons, c'est un . Je crofs en I

de rerrain, huma

, fondeé sur fo responsabilité partageée Mon réle esi de
créer Jes conditions pour que d'aufres puissent sémanciper & leur four
On fonctionne avec Trois personnes en freclance pour finstant. On s'est

rapproches tu CFA de coiffure pour créef une passere

avec les eléves,

car quond on sort de 11

7 on o fes mais pas
forcément to confiance en soi ni la prafique Je cherche aujourd’hui ¢
m'entourer de profils créatifs, ambitieux, passionnes, qui pariagent cetie

méme envie : consiruire du sens ef de lo valeur, ensemble.

DAMIEN

Ainé d'une famille de huit,
en Guyane, Damien Remisse
2 surmonté de nombreux

abstacles depuis I'enfance,

$8ns jamais iacher le volant.
usé de dextérité, de courage
ot diingéniosité paur négocier
les tournants déficars de la

- vie ef avancer, droit devant,
vers son projet d'entreprise
de ransport de biens et de
personnes, & Saumur ot ila

fondé ss famille.

Tracer
sa routfe

Nom:
Rernisse
PrENOM :
Damien
Aot :

38 ans

QUARTIER ©
Saumur, Chemin Vert - Haufs
Quartiars.

SIGMES DISTINCTIES |
Persévérant, Damien ne considére
pas la difficutic comme un échec.

NOM DE L'ENTREFRISI
AFDD Transport {Associé Financier
e Diew).

NATURE DE LACTIVITE ¢

Livraison de colis de fous gabarits
et wansport smbulancier de
personnes imitges,

Mee  difficultds  personnelles
word apprls & fravoifer dur,
pos seulsment pour mm'en sortir
soul, roais ooer aider & mon
U



POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? RU'EST-CE QUI VOUS A MENE VERS
L'ENTREPRENEURIAT ?

Je sufs ng en Guyane frangatse, un rés beau departement avec bagucoup

de rchesses naiurelies. Je suss Fiis dagriculteves, I'oind d'une famifle de hui

enfants. e divorce de mes parenis ¢ entroing des difficulies financiéres.
Trés vire, fon dd devenir malure et faire figure de modéle pour mes freres
ef soeurs. Jaidals ma mere qui géait son entrepnse | « Towap Toute »,
qui signifie « frouve-tout » Ces difficultes m'oni oppris & wavailier dur,
pas seulement pour m'en sortir seul, mais pour oider & mon four Je n'al
pas @ me plaindre, Lo volonté, cela forge des hommes et des femmes. Je
navais pas encore conscience de ce quéloif l'entrepreneuriar. e m'en suis
réefflement rendu compte dix ons plus tard, Plusieurs vénements de mon
enfance, de mon porcours scolaire et professionnel moni mené vers ce

projet d'entreprise de transport.

plus jeunes devarent portir d'abord. Jal réfléchi ef c'est fe moment ou
jai envisogé de posser & fentrepreneuriof, eF de monter ma souére de

transpor’s.

QUUELS ONT £7£ LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE N CEUVRE

DE VOTRE PROJET 7

# me follelf beaucoup dinformations. J'ai commencé pefil, en devenant
lvreur pour Uber Eots, qui payait & fo course et non ou kilométre, comme
une auire entreprise Gui M'oveil oussi proposé de collaborer. J'ai payd mon
rnumere de Siret pour mo micro-enirenrise 1 postule, mois on m'a anfoncd
quil v ovait une réforme depuis fe Covid, que je ne pouvais uriliser que le
vélo. Pour utiliser une voiture, il falloit passer la cupaciié professionnefle de

transport. Lo formafion coliait

ste quand e Covid est orrivé er o provogque des licencremenrs. Les

ia ploteforme o boisss ses corpmissions. Aufourd'hui, on ne peut plus en vivie.
Voila pourquol j'oi décideé de momer d'un cran, de passer ma copocité de
rronsport ef de prendre un vehicule en jeasing.

COMMENT AVEZ-VOUS £T€ ACCOMPAGNE DANS VOTRE PROJET 7

Jor mené ce projet seul, comme la plupart des choses dans ma vie, Joi

discute de mon projet avec mon Epouse, Gvec qui je suls marne depuis
ans. LAdie 257 arrivée sur ma roufe au momeni 0U je commensais & gosser
mg capocité de transport. s pourrent m'appuyer Guond je prendrai mon

vehicule. Dans o capacite de transport, on ne nous apprend pas vroiment &

géras une enireprise, mais pute! @ colcuder le financement, fes
. de

megfrages..

Jai consuité beaucoup de tutol es, {'oi posé des questions ef

frapps a foutes les pories. Ma mére m'c dit de me renseigner @ la Chambire

de Commerce.

QUELS SONT VOS SOUHAITS POUR L'AVENIR ?

Je souhane oblenir ma capacité de tronsport, ma licence de fransport
eT commencer ¢ travailler te soubaife devenir tuxi médical. J'oi dejo
commence & faire les papiers pour passer mon PSCI (formation oux
premies secoursi of ma quolificotion de VSL jvéhicule sanitaire leger. Je
souhaite avoir mon véhicule et commencer G démarcher les hopitaux en

proposcnt mes services. Mo

0@, QVaN? ses derniers jours, utifisait ces

fransperis ambulanciess. Elle hesiteit parfois & les solficiter et me demandoir
rés sovvenl. J'ai remargueé que cerfaines personnes & mobiiitg réduire ont
de I'epprehension. J'i fait Farmée, ['oi é16 cuvert Gu monde et Gux gens,
{'ai besoin de rendre service, de me senfir utife. Dans l'ormée, je souhaitois

provéger les gens, méme senfiment dans le monde du transport. Celo

vinteresse ef je veux dévefopper ce service pour jes gens ! le tronsport

médical, L'histoire nest pas terminée...

1500 suros, Alors joi commence 4 Of CoRunence en ford que Hvrear
en velo. Je me suis retrouvé o UBeren véin, Je me suls retrouvé &
fodre jusqu'd 80 kilomenraes en uns
Jjournée. Je frovaiiiais méme sn
cas o intempéries, parfals s

GIUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURGUO! ?

Joi ete divlaire d'un CAP macon, d'un BEP et BAC en gros osuvie. Je faire jusgu'a 80 kifometres en une QUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV ?

vautis initiciement étve ingénieur duns le batiment, mois j'oi rencomré des Journée. e travoiliais méme en

5

epreuves dans ce porcours  fermeture de closse, ou faiflite des entreprises cos dintempéries, porfoss sous ia i n'y en g cas Dans le monde dei'enirepreneurior. C'est nous gui bétissons

gui pouvaient memployer ¢t me rémunerer. Javais besoin dune srabilite

financiére. Comme f'etais sportif et dipidm i pris fa decision de mengager
dans farmee en 2021 J'ai intdgré le Ze régiment de dragons pendant cing
ans, en France hexagonale. J'ai passé mon permis poids fourd ef découver?
une passion pour fe fransport. Je me suis dit : demain, je seroi chouffeur

professionnel. Mais jai éte blessé dons farmée. J'ai dd orréter. J'ai passe

ma FIMO (formation initicle minimum otligatoire) en 2019. F'ai obteny mon
conirat de professicnnolisation e commence & Travaiffer en intérim. S'érols

alors o Saumur. Une enireprisa m'a proposé un emplol, je commengais

N . greéle.
gréle. Mon abstinafion a fini par < #le

payer. J'ai aussi fail des missions

dintérim comme fivreur. Un jour, fe véhicule est tombeé en ponne. Je me suis
leve o 2 heures du muatin et j'ai pédalé 25 kilometres en volo pour assurer
i livraison, Le gérant de Fentreprise o frouve un peu fou que jg fasse Tout
cela pour honorer mon engagemeni. Apreés cela, fo socigte dinterim m'a
propesé un conirat de professionnaiisation pour devenir chauffeur poids
lourd. Foi passé mes Coces ef mainenant je vise le permis super poids

fourd. Je continue avec Uber Eots en aifendant, les soirs et weekends, mais

notre image. Eire dans un quertier prioritaire peul dlre un boost ou un frein,
cefo dépend de ce que vous en faites. Les gens ne se rendent pas comple

que fon est dans un quarher o si on esr giscipling, droit. On peut

tomber sur des gens qui odmirent csla, justereni, des

seuhaitent encaurcger voire acharmernent et vorre determination ou rowv

ny



SANDRINE

Guel chemin parcouru
depuis 2020 ou nous
avions rencontré Sandrine
pour notre premier recueil
de poriraits de femmes
engageées ! Aprés avolr
connu fa grande précarilé,
elle dirige aujourd'hui un
réseau d'sffaires féminin
qui vient d'accueillir sa
miliéme adherente. Un
succds qui montre la
valeur de son expertise et
engagement pour soutenir
Tindépendance et la securité

des entrepreneuses.

POUVEZ-VOUS VOUS PRESENTER ? QU'EST-CE GUI VOUS A MENE VERS
U'ENTREPRENEURIAT 7

Grandir
ensemble

Now :
Berthier
PRENOM
Sandrine

Ack:
47 ans

GUARTIER

Vanines, Menimur

SIGRES DISTINCTIFS |

Sa curiosité, sa soif permanenis
dapprendre.

NOM DE U'ENTREPRISE
Pouvoir d'enireprendre

NATURE DE ACTIVITI
Reseau d'affaires féminin

Ma mére etait infirmigre libérate el mon pére magon, puls ambulancier.
Mes porents ont toujours été & leur comple, mars sans les bons modéles
deonomiques, je suppose, car les fins de mois porenssatent compliquées. Je
'@ pas eu de dipidmes aprés le bac, & par! une formation d'assisiante de
gestion PME-PMI qui ne me passionnot pas. Aprés des années rés dures de
violences conjugales, je suis arrivée seule avec mon enfont dons fe quarter
de Ménimur. Mon engagement pour le droif des femmes ef ka futte contre
les viplences vient de lo. Je me suis dit ; stop, J'ai besoin de sécurité er de
liberté. Mo libertd, je vais fa trouver dans Fentrepreneuriot. Ma sécurité
financiere, je o frouve seuiement maintenant.

Je me suis mise & mon compte il y o 17 ans, comme graphiste au dépar? puis
J'oi développé d'autres activités auradidactes, mais toujours précaires..
Joi créé une agence de communication qui  could, aprés une orreur
de recrutement, Je ne mélais pas encore formee en manogement.
Paralidlement, f'arinme et porté ie projet TZCLD (Teroire 2éro Chémeur de
ltongue Durée} dans mon quarticr, pendant 1rols ans, avec une soxaniaine
de bengvoles, fédéront les acteurs du quartier ef les institutions J'efais
présiddente de Fassocation, Mais ceks s'est terminé en burn-out el au RSA, i
v quatre ans. J'é1ais & sec, avec deux enfants & charge. Je n'arrivais pas &
vivre de mon business et je continuais & rovailier graiuitement .. La goutte
d'eau qui fait deborder fe vase ! Et je me suis remise en sell

12

QUEL PROJET AVEZ-VOUS DEVELOPPE ET POURQUOL ?

En tant quentrepreneure, j'ai cherché en vain un réseau J'affaires. Aucun ne
convenart soif fes réunions avalent lieu & 7h 30 du matin fimpassible pour une
maman solo ), soit 'adhésion élait rop codleuse ou fermée oux personnes
d'une méme profession. Dans le dernier réseau, on.m'a invitde & onimer un
atelisr gratuiterent, puis un deuxiéme, afors que je soriuis du RSA. Je me

suis rebeliee et cidé de creer mon réseay, inclusif, bienveillont, avec un
modete économique sécurisant, fin
2021. 1 est 1rés clifférent de ce qui
existe. D'ohord, ce réseou est irés
accessible  financieremend, sans
obligation de renfrer sur un an.
Surtout, e remunére les personnes
qui réalisent des ateliers. £t nous
acceprons les personnes d'une
méme profession, ce qui nous tire vers le hout il y o de lo ploce pour
tout fe monde | En échangeant, on monte en competence, on peut creer
des partenariass.. Le réseau sadresse aux fernmes, parce quil y a 85 %
de précarité dons l'entrepreneuriat féminin, Lobjectif est qu'efles puissent
reguiariser et sécuriser feurs revenus. Cest un résequ d'affuires, effes se
recommandent ef gagnent de Fargent, soif avec le reseautage, soit avec

mes formations. Je leur apprends & choisir le bon modele cconomique, les

. b pr et aous faisons Nous allons
veaiment trés loi,

12



QUELS ONT £TE LES REUSSITES ET LES FREINS DANS LA MISE EN CEUVRE
DE VOTRE PROJET ?

T Aupurdui nous sommes 1000 ! Clest incroyable | On a commencé dans
fe Morbthan et & présent, 80 villes sont couvertas en france, muis aussi en
Belgique, en Suisse, au Portugal. Lambifion est mainfenant mondicle. J'étas
au RSA il y a 4 ons et aujourdhui je suis & 50 000 € poar mois de chiffre
daffaires. La réussite est aussi d'avoir compris qu'il faflait vendre avant de

créer, que l'on ne peut pas penser vivie d'un business si on pe valide pas
avant notre offre sur fe marché. Je suis contente d'avoir pu gorder cel esprit
de bienveilfonce qus est essentiel dons le réseou. Suns confionce, il n'y ©

pas de vente entre nous. Cormme ['oi beaucoup de clientes d'un coup, fe

i pas

rencontre les pr des grandes 0 . sauf que je n

leur trésorerie, Le management a é1é un chalflenge... Je rémunére plus de 8¢

directrices de territoire, ginsi que deux équipes resserrees de 6 personnes qui

surfes éve ersur f'orga de for . Plus tu grandis,

plus tu opprends, C'est le crédo de mon réseou : « Grandir Ensemble. »

COMMENT AVEZ-VOUS ETE ACCOMPAGNEE DANS VOTRE PROJET 7

'aghe m'e beaucoup aidee en me préfant de Fargent pour invesTir sur mof.

Jé iz recormande fortement, parce que quand ['rois au RSA, je sovois que

& i poiricis pas y arriver foute seule. Depurs 1ois ans, j'ai depense plus
de 50 000 euros en fon of accom; en vente,

monogement, C'est important, cor je n'aurais jamois obrenu ces résuffars

sans me former. Lo seule fagon de ne plus éire précaire, c'etoit d'apprendre

auprés de gens plus expérimentds que moi.

GIUELLES SONT LES PARTICULARITES D'ENTREPRENDRE EN GPV 7

ongtemps ¢ré investie dans mon quartier. Quand jétais présidente

de fassociation pour le TZCLD, ou dans jes résequx d'enreprises, on o
souvent considéré que je navals aucune experfise. Jeiais une femme

124

des quartiers, j@ novois pos
de dipldmes donc je iérais
pos _légitime.. On a voulu
mécarter. B 2011, joi recy fe
prix Tatent des Cites pour mon
enireprise de communicalion,
dons le quortier de Ménimur.
C'est imporfant, de recevoir
une récompense quand on ne
56 sent pas du wut légitime ni
compétent, méme si pendant
lengiemps on pense l'ovolr
oblenue porce quil Ny avait personne dautre | Cest la premiére pierre de
fedifice de l'estime de sol. Pour accéder G I'étape d'aprés | recannalire que

t'on fair du bon travail parce que Fon a des clients.

QUELS SONT VOS5 SOUHAITS POUR L'AVENIR ?
Je voudrais des “franchises dans tous les poys | Sadorerals créer une

ploteforme pour metire en relation des gens qui ont besoin les uas des

ouires. s plein dlidées | Mois je reste vigdonte & deux choses dons fe
réseay  que les fillas chliennent foufours ouront de résuifals pour leur chiffre
a'offaires, ef que la bienveilfonce soit de mise, Prochainemeny, joimerais

créer une fondation avec les odhérsntes, pour lutter conire les inggalités

dans lentr 1, Lo fondation feroit du jebbying pour

changer Jes lofs, por exemple sur e conge maternité des enireprensusas
S
y aurait aussi de Fargent selon les projets et de « Fempowerment ». Lobjectif

reraifs delivrer des chéques olimentaires aux entrepreneuses précaires. I

est que Fon soif SoUTes QUIonOMEs avec Noire Dusiness.
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ENTREPRENEURIAT
qu-rtierszose

ENTREPRENDRE
... MAIS PAR 0U COMMENCER ?

Des professionnels viennent & vous pour vous écouter, vous
accompagner et y voir plus clair dans votre projet.

T

VOTRE QUARTIER L
N'EST PAS UNE LIMITE, . ;

ENTREPRENEURIAT QUARTIERS 2030,
., Un programme national qui vient a

v

Ew .
RN bpifrance




L4 ol naissent les possibles

wForie », «lumineuse », «déterminé»,
«généreuxr, 4 courageusa », ciniégrer,
wcréatives, « persevérant », «battanfer,

wouverty, «curleuses, saudacieux.

voitd comment leur entourage qualifie
les vingt entrepreneures que jai eu la
chance de renconirer ceffe année, en
Bretagne et Pays de la Loire.

Ce qui m'a marqué d'abord, Cest
Fétincelle dans feurs yeux, comme une
determination profonde, un elan qui
mofive leyr projet. Pour certainres, une
revanche sur I'école ou sur le salariat.
Pour d'autres, une passion née dés
Yenfance, Toutes, tous partagen! fenvie
de trouver sa place, de se donner une
chance. Malgré les difficuliés, avancer,
encore. Mais jamais seul-e, jamais pour

SOt uniquemen.

Car  pour ftous et toutes,
lentrepreneuriat  est une aveniure
partagée : avec V'entourage, avec les
client-es, avec le quarnier. Comme le dit

Xhuliano © «Lenirepreneuriat n'est pas

un somme 3 atteindre, mais un chemin

& parfager.»

Sur ce chemin, les obstacles se
dressent inévitablement. Chacune les
contourne & sa maniére, ef en ressor!
grandi-e, riche d'une expérience &
transmetire. Léchec ou la réussite

ne sont pas le coeur du sujet @ clest

‘apprenfissage qui compte, celut qui
permet d'inspirer, de tendre des mains
que fon na pas toujours sob-méme

regues.

Certain-es créent un lieu de vie
au  coeur des quarfiers; diautres
entreprennent  aifleurs, pour ouvrir
dautres possibles.

1iy a celles et ceux qui entreprennent
dabord pour exercer leur métier,
travailler pour eux-mémes @ les
passionné-es de saveurs, les créaleurs,
les artisans, celles ef ceux fourné-es vers
fe service et 'humain. Ef il v a celles et

ceux paur qui entreprendre est un désir

an soi, quelle qu'en soit la forme.

il y a celles et ceux qui vivent dans
les quartiers, qui y puiseat une force,
une fierté aussi, celle de montrer a leurs
amis, a leurs voisins, qu'ils avancent en
créant. Ef puis, il y a ceux qui choisissent
d'y installer leur ¢ 3

foujours apprendre seuls. Difficuités
& " . .

des codes, des régles juridiques.

Les disposififs  d'accompagnement
deviennent  alors  des  tremplins

indispensables, mais aussi des lieux de

largement sa forction premiére

une épicerie devient fieu de lien, un
service informatique devient fiev de
soutien, une librairie devient espace de

renconires...

Entreprendre, ce n'ast pas seulement

gagner sa vie : c'est une expérience
profondément humaine. Clest offrir un
service, un produil, une présence. C'est
se redonner de I3 valeus, reprendre
1a main sur son temps, sur & que fon
souhaite investir, donner.. pour soi,

mais aussi pour les autres.

Pour ceriainves, |

nreprensuriat
est un éfat d'esprit, une évidence, un
terrain de jeu, peu imporie fa nature de
Factivité. Pour d'auires, il fautapprendre
3 entreprendre. £t s'entourer. Comme
fe dit Léa, Pentrepreneurial requierf

certains savoirs que 'on ne peut pas

entre créateurs ef
créatricas d'activité,

Tous et toutes empruntent cefte
voie, porté-gs par un souffle de fiberté,
qui les aide a dépasser leurs doutes,
& prendre des risques. Lentourage
joue un rble cié. Et toujours revient ce
leitmotiv : le partage.

Car l'entrepreneurial, guel que soif
le statuf, n'est jamals une aventure
individuelte,  Clest  toujours  un

mouvement collectif.

&1 dans Jes quartiers, une spécificité
ressort : {'envie de développer son outil
detravail pour fes autres, de fransmetire
et dinspirer.

Portée par ce souffie, je tiens &
vous remercier fous les vingt : Franck,
David, Diana, Mamadou, Sandrine,

19

130

Adam, Kader, Alison, Xhuliano, Marie-
Gératdine, Mouhammad, Damien,
A

Teddy, Saian et Léa. Merci de m'avoir

ata, Lucie, tkram, Aya, Aicha,

confié vos réves e vos réalités en toute

confiance.

Jeremercie infiniment RésO Villes de

mavoir guidée jusqu'a vous et de porer
vos vaix & fravers celte édition. £n plus
de six ans, notre collaboration n'a cessé
de s'enrichir grdce au partage de nos
valeurs @ & une dynamigue de Wravail
harmonieuse, soutenue par lappui
précieux des partenaires financeurs.

3
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