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Un regard croisé sur les effets possibles
des pratiques managériales
(Partie 4)

Burn out et NTIC

Résumeé

Depuis 2010, 3 I'initiative de la DIRECCTE des Pays
delaloire,s’estconstituéeunecellule de recherche
pluridisciplinaire autour de la compréhension
des effets possibles du management sur les
salariés’. En prenant appui sur les réalités vécues
par des salariés, sur leurs expériences et leurs
récits, un médecin inspecteur du travail et un
sociologue ont entrepris d'analyser les effets du
management sans présager des intentions de
ceux qui introduisent lesdits outils dans le monde
du travail, ni préjuger des intentions de ceux
gui les utilisent, Leur approche, qui permet de
dépassionner les débats autour du management,
~ ouvre sur des pistes de réflexions susceptibles
d'améliorer la prévention des effets de certaines
pratiques.
Les auteurs ont deéfini les outils de management
(ou technigues de gouvernementalite) comme
des outils de médiation entre I'homme et |e

travail. Ces outils s'interposent entre |
et son travail, par 13, ils indiquent ce |
étre réalisé et la facon de |e faire, mais ce
servent aussi de médiation entre les ho :
ce doublement, d’un ¢bté, ils conduisent la forme 88
de leurs rapports, et, d'un autre, ils urg&nisent les
rapports de l'individu a I'égard de lui-méme.
L'application de ces outils a des effets su eluiqui
les utilise. C'est ence sens que lesauteursavancent
que les pratiques managériales produisent des
effets, Trois axes de recherche ont ainsi été
ouverts : le rapport aux autres, le rapport  soi,
le rapport au travail. Les thématiques abordées
a l'intérieur de chacun de ces axes #‘went étre
considérées comme autant de portes dentrée
permettant de saisir, sous dlﬁémm aspects,
F'origine de souffrances pnlymurphﬁ au travail,
Il ne s'agit pas de voir dans ces pratiques ce qui,
mécaniquement, produira de la souffrance, mais
ce qui peut la provoquer.

.....

1 Le lecteur trouvera en fin de document un rappel du contexte de initiative,
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En guise d’introduction

« Avec la direction par
objectifs, la  maobilisation
totale exige des travailleurs
autre chose que l'obéissance ;
la capacité de réagir en
temps reel aux signaux qui
feur parviennent pour réaliser
les objectifs assignés par le
programme. »

Alain Supiot

Ce quatrieme volet des recherches
gue nous menons au sein de
la Direccte des Pays de la Loire
depuis maintenant six années
va nous conduire a porter notre
regard sur un théme trés actuel

le burn out, mais aussi a
approfondir un guestionnement
déja entamé qui portait sur
les effets des NTIC [(nouvelles
technologies de l'information et
de la communication) sur la sante
des salaries®.

NTIC et burn out sont bel et
bien deux portes d'entrée aussi
legitimes que pertinentes pour
qui envisage dappréhender les
effets potentiellement delétéres
gue peuvent aveir sur les salariés
certaines pratiques managériales.
Mais, si la gquantification du
syndrome de burn out commence
a émerger — « 3,2 millions d'actifs
francais, soit plus de 12 % de la
population active, seraient « en

risque élevé de burn out »'» —
les données portant sur les effets
des NTIC sur la santé des salariés
sont plus difficiles 3 mettre en
evidence',

Avant tout, il convient de penser
NTIC et burn out séparément :
les NTIC peuvent compter parmi
les causes susceptibles d'affecter
la santé des salariés, alors
gue le burn aut est déja en soi
maonifestation d'une détérioration
de celle-ci. NTIC et burn out ne
sont pas nécessairement correélés,
Une certaine utilisation des NTIC
peut conduire au burn out, mais
le burn out peut puiser & d'autres
causes, et les NTIC engendrer bien
dautres effets. Il nous faut tirer
les conséquences pratiques de ces
distinctions.

2Voir, E. Roussel et V. Tassy, Un regard croisé sur les effets possibles des pratiques managériales. Partie 3 : hitp:/fwww.pays-de-la-
loire direccte.gouvfr/IMG/pdf/pratiques_manageriales2015_mise_en_page 1.pdf
1 Ce chiffre provient d'une étude réalisée par Technolagia, un cabinet de prévention des risques au travail.

+ On pourra se reporter 3 |'étude menée par E. Algava et L. Vinck « Intensité du travail et usages des technologies de |'information
et de la communication », Enguétes Conditions de Travail, Synthése Stat. Direction de I'animation de la recherche, des études et

des statistiques, N* 14 — Juin 2015, 273 p.



Dans wun premier temps, on
cherchera a identifier certaines
des circonstances®, rarement
évogquées, qui peuvent conduire
au burn out, ou, en tout cas, en
favoriser I'apparition (De quelques
circonstances favorables ou burn
aut),

Ce terme, qui provient de 'anglais
w to burn out », s'éteindre, se
consumer jusqu’au bout, connait a
I'heure actuelle une large diffusion
dans le langage courant. Il y est
souvent assimilé a l'épuisement
professionnel. Le burn out ne s'y
réduit pourtant pas.

Il désigne une forme de stress

particulier lié au travail gui
vise les sujets dont [activité
professionnelle implique
un engagement  relationnel

important. Le syndrome du burn
out comporte trois dimensions @
epuisement emotionnel,
deshumanisation de la relation
a lautre et perte de sens de
'accomplissement de 50 au
travail. La psychologue Ameéricaine
Christina Maslach a identifié six

causes susceptibles de provoquer
le burn out : la surcharge de
travail, le manque d'autenomie,
le mangue de récompense, le
manque d’esprit de groupe, le
manque d'équité et les valeurs
contradictoires.

Ces causes sont autant de pistes.
Il nous incombera d'en faire
apparaitre d'autres en partant de
ce que les personnes gue nous
avons interrogées peuvent en
dire. La tendance actuelle pousse
& considérer que ce risque s'étend
i l'ensemble des professions.
Dans une seconde étape, on
cherchera a inventorier le plus
précisément possible les effets
que peuvent produire les NTIC sur
la santé des salaries. Des pistes ont
donc déja été entrouvertes®. On a
pu parler a ce propos des effets des
NTIC en termes de déréalisation,
de dépersonnalisation — qui
d'ailleurs peuvent aussi étre mis
au compte des éléments risquant
de conduire au burn out — et de
désubjectivation.

MNous chercherons a approfondir
et a prolonger ces pistes, et
ticherons d'en défricher de
nouvelles (Des effets possibles
des NTIC sur la santeé au travail).
A vouloir separer — causes du —
burn out et — effets déléteres des
— NTIC, on risque malgré tout de
passer a coté du socle commun
gui pourrait favoriser l'apparition
des unes et des autres.

Expliqguons-nous !

Les études qui portent sur le burn
gut montrent avec une constance
pleine de bon sens que seuls
les plus investis dans le travail,

ceux donc dont l'engagement
relationnel et émotionnel est
important... en un mot, chez qui
I'implication subjective est élevée,
risquent de connaitre un burn out.
C'est donc que pour eux le travail
occupe une place centrale.

: 'absence de relation mécanigque entre des éléments contextuels et I'apparition de la symptomatologie propre au burn out (dont
les contours restent flous eux aussi) suggére, plutdt que de parler de causes, d'évoquer de préférence des parametres, variables,
éléments et peut-tre, plus encore, de parler de circonstances susceptibles de favoriser son apparition. C'est d'ailleurs ce que
reléventt les auteurs d’un rapport intitulé : « Le syndrome d'épuisement professionnel ou burn out. Mieux comprendre pour mieux
agir. » w Le burn out ne fait actuellement pas 'objet d'un diagnostic officiel dans les classifications médicales de référence que sont
la Classification internationale des maladies [CIM-10) de I'Organisation mondiale de la santé (OMS), et le Manuel diagnostique et
statistique des troubles mentaux {DSM-V) de I'Association américaine de psychiatrie, Ainsi il ressort de ces classifications médicales
que le burn out ne se caractérise pas par un « diagnostic clinique » unique et précis, faisant état a la fois de symptomes et de causes
bien établis. En revanche, il est défini comme un syndrome - le syndrome d'épuisement professionnel - qui regroupe un ensemble
de signes cliniques et de symptémes qui apparaissent progressivement chez I'individu, sans pour autant se référer a un element
causal dans sa définition. » Gulde d'aide & la prévention, Auteurs, DGT, Anact, INRS , Conception : DICOM. Edition n® 15-045, Mai
2015, p. 10, On pourrait faire icl une analogie avec le paludisme qui, avant la découverte du plasmodium étalt gualifié de fievre
tierce (symptome), et qui aujourd’hui est classifié dans les maladies infectieuses.
& Voir E. Roussel et V. Tassy, Un regard croisé.. Partie 3, op. cit.



Par ailleurs, et des lors que l'on
avance, comme nous 'avons fait,
que les NTIC détiennent le pouvoir
de dissoudre temps et espace
dans l'immeédiateté, on doit aussi
entendre que le travail peut lui
aussi s'exercer de n'importe ol et
nimportequand, sanstenircompte,
donc, des dimensions spatiales et
temporelles qui reglent nos wvies
et par lesquelles elles s'écoulent.
Via les NTIC, le travail risque alors
de devenir omniprésent, et ainsi,
répandre sa centralité sur tous les
points (ou l'on peut l'accomplir) et
sans interruption (guand on peut
I'accomplir).

la place - centrale - gu'une
société lui accorde, le piédestal
sur lequel elle le place, ou pas,
déterminent avant tout usage le
rapport gque peuvent entretenir
les individus a I'égard du travail,
Diffuse, généralisée, ou encore,
concentrée sur l'espace-temps qui
lui est a priori réserve, la centralité
du travail pour une société donnée,
doit étre rangée parmi les éléments
gui joueront, relativement &
importance qu'elle aura, sur les
chances qu'apparaissent burn out
et addiction au travail par les NTIC.
C'est donc par la que nous allons
commencer,

De la centralité du
travail

« Commercial’: A une épogue,
je partaois tous les matins a 6 h,
pour étre en rendez-vous @ 7 h, je
navais pas denfants, maintenant,
jen ai deux, donc, pas possible,
ou cas exceptionnel. Maintenant
fembauche surles chantiers... il faut
que je décolle de la maison vers 8 h.
Mais c'est fou de se sentir coupable

d'emmener ses enfants a ecole,

P\Iﬂis il’.‘ ifl.:ﬂ."p'!-.‘iag(_‘ 'FI'J;H lil {.:l'il:!f"ui.".
Parce que le contexte de travail
veut que... Ht yéprouve de la
culpabilite 4 rentrer cher moi
le soir a 20 h. Quand mon chef
miappelle, je me sens presgue
coupable d'c¢tre chez moi alors
que je suis a bosser sur mon
ordinateur, parce qu'on est censeés
etre sut la route. (...} Quand ['ai
annonce a mon chef que jallus
prendre  des
nassance de ma Alle, 11 m'a dir :
« David ne prend pas tous res

conges  pour la

CONEEs A SWVTe, parce gue tu vas
planter ton mots d’avnl, Tu as déja
plante ton mots de téevner. Done,
il faut que tu etales. Tu sais, mol je
n'at pas pris de conges pour mes
enfants. » »

Par centralité du travail on
entend a la fois la place et
I'importance qu'il a dans une
société donnée, Cette centralité
peut subir un déplacement vers
les marges. On a pu a ce propos
evoguer la disparition du travail®
ou encore, parler d'expansion
genéralisee de la société des
loisirs. A linverse, des formules
telles que « U'entreprise France »
(M. Sarkozy), ou des phrases du
type de celle-ci « Ce sont les
valeurs de I'entreprise qui doivent
féconder la société francaise »
(). Gandois), témoignent d'une
volonté de replacer le travail, et,
avec lui, I'entreprise, au coeur de
la societé, plus encore, il s'agit de
voir en cette derniére la matrice
organisationnelle de la société®,
Mais par dela les discours, il y a
le réel !

7 Ce cadre commercial, que nous retrouverons plus lain dans le texte, et que nous appellerons David, travaille dans une entreprise

spécialisée dans l'outillage professionnel.

v 0. Meda, Le travail. Une valeur en voie de disparition, Paris, Flammarion, 1995, 359 p.

s Ce qui revient a considérer que 'entreprise doit produire de la société, qu'elle doit la structurer, que ses valeurs doivent se

diffuser dans toutes les strates de la sociéte.



Etant ce par guoi la re-production
des individus s'effectue
conjointement a celle de Ia
societe, le travail ne peut manquer
d'occuper une place centrale
dans les esprits ainsi que dans ce
tout gui dépasse et englobe la
somme de ceux-ci, soit, la societe
dans son ensemble. Dans notre
imaginaire, ftravail, entreprise,
profit, croissance forment un
tout primordial (au sens de ce
qui est de premiére importance),
Cette texture de 'air du temps en
viendrait a nous faire oublier que
si l'investissement des individus
au travail est requis, il se présente
déja comme un allant de soi. Entre
« I'enrdlement du peuple entier au
service de |'économie de guerre »
(Ludendorff) et l'enrdlement
des subjectivités dans la guerre
économigque  (ou, dans sa
version soft, la competiion et
la concurrence  généralisées),
la difference masque mal une
finalité qui pourtant différe”.
Dans un contexte de concurrence
mondialisée, comment echapper
a une telle sollicitation ?

Dans ces conditions, la centralite
diffuse du travail désigne son
omnipresence, son immixtion
dans les structures, dans les
organisations, lesinstitutions, mais
aussiles esprits etlesinterrelations
entre les sujets, Par 13, le travail
triture aussi la fibre existentielle
de chacun d'entre nous en ce
sens qu'il est occupation, activité
dans le temps, Le travail occupe
et prend le temps de la vie. On
peut  comprendre  aisement
'importance de la centralité
du travail dans notre société si
on raisonne par la négative, en
portant notre regard sur ceux gui
en sant privés. « Avec leur travail,
les chémeurs ont perdu les mille
riens dans lesquels se réalise et
se manifeste concrétement une
fonction socialement connue et
reconnue, cest-a-dire l'ensemble
des fins posées a lavance, en
dehors de tout projet conscient,
sous forme d'exigences d'urgences
— rendez-vous « importants »,

travaux a remettre, chéques a
faire partir, devis a préparer —,
et tout l'avenir déja donné dans

le présent immédiat, sous forme
de délais, de dates et d'horaires
a respecter — bus a prendre,
cadences a tenir, travaux a finir,..
Prives de cet univers objectif
d'incitations et d'indications qui
arientent et stimulent l'action et,
par la, toute la vie sociale, ils ne
peuvent vivre le temps libre qui
leur est laisse que comme temps
maort, tant pour rien, vidé de tout
sens, ''» Le sentiment de l'inutilité
asoi et au monde que provogue la
mise & I'écart du travail montre a
lui seul I'importance que la société
lui accorde.,

Ces derniéres remargues peuvent
déja nous faire sentir en quoi
les NTIC, au travers desguelles
le travail peut s'effectuer sans

considération des variables
spatiales et temporelles,
pourraient permettre d'éviter

de se confronter a l'angoisse du
vide, au « temps mort » Mais
ces remargues ont avant tout
pour objectif de faire sentir en
quoi le rapport gu'entretiennent

w Lemplol du vocabulaire de la guerre dans la littérature managériale n'est d'ailleurs pas anadin, qui s'impose par ce gu'il compte
justifier ou se justifie par ce qu'il compte imposer, l'investissement sans limite de I'individu, voire de |a société dans son ensemble,
ce que Ernst JUnger appelait une mobilisation totale, E. Jinger, L'Etat universel. suivi de La mobilisation totale, Paris, Gallimard,

1390, 141 p.

n P. Bourdieu, Méditotions pascaliennes, Paris, Seuil, 1997, p. 263
1 Volr Des effets possibles des NTIC sur la santé au travall. Langoisse d'étre a soi
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les individus au travail® est en
grande partie préedéterming
par la place {au sens de lieu
et d'importance) qu'occupe
celui-ci &  l'intérieur d'une
societé donnée. Limportant est
donc bien de comprendre que
l'omniprésence du travail dans
nos sociétés a des incidences
sur les subjectivités en termes
de valorisation de l'ego, qui
contient toujours le risque de
sa fragilisation, donc d'image de
soi, mais aussi, de culpabilité,
de ne pouvoir afteindre les
nbjectifs (qu'ils soient imposeés
ou auto-imposés), ou encore,
de crainte suscitée par le refus
de propositions ou d'injonctions
{a la réalisation de taches par
exemple). Si donc l'importance
de |'investissement concédé
{I'implication) renvoie a la
question de la centralité du
travail [qui s'illustre et se

manifeste par ce gue I'on nomme
la conscience professionnelle ou
encore la conscience du travail
bien fait), on comprend qu'en
voulant prévenir le burn out,

on devrait sattaquer
simultanément aux circonstances
(conditions et contraintes) du
travail mais aussi, et peut-étre
meéme avant tout, prendre & bras
le corps cette question primordiale
gu'est la centralite. En effet, celle-
cl est le principal déterminant de
I'intensité  de [linvestissement
au travail. Et quand ont sait, par
ailleurs, gu'un nombre toujours
plus  important  de  tiches
s'accomplit au moyen des NTIC,
dont les effets sur les subjectivités
ne sont pas négligeables, on
comprend alors que la centralité
du travail n'a pas de meilleurs
vecteurs gue les individus eux-
meémes.

De quelques
circonstances

favorables au burn out

Motre point de départ pour
penser la question de 'apparition
du burn out doit bel et bien étre
celui-ci @ seuls les plus investis
dans le travail risquent d'en faire
I'expérience.

Une forte implication
subjective  conduisant a un
lourd investissement est donc
une condition fondamentale a
son  apparition.  Inversement,
éloignement subjectif et
désimplication agissent comme
des agents de protection a son
egard, comme des remparts.

Construire une juste distance
La conscience professionnelle,
conscience au fondement d'une
forte implication au travail,
conscience attachée a un travail

bien fait, selon les regles de

l'art, risque alors de s‘averer
potentiellement dangereuse.
Une fois devenue synonyme

d’'investisserment permanent,

la conscience professionnelle peut
se faire pigge qu'il faut parvenir a
déjouer afin de ne pas entrer dans
un processus qui pourrait conduire
au burn out. Cela ne signifie
évidemment pas quune forte
implication subjective au travail
soit nécessairement porteuse de
dangers. Mais, il faut travailler a
se défaire de I'idée qu'une forte
canscience professionnelle  doit
etre synonyme d'investissement
sanslimite. Carl'activité travail, afin
de se réaliser, n'a pas seulement
besoin d'une conscience, mais
aussi de temps et dénergie.
Il importe donc de découpler
conscience  professionnelle et
acceptation illimitée de la charge
de travail. Ce travail de découplage
est un élément essentiel de la
prévention primaire,

Pourtant, il ne va pas de soi. En
effet, dés lors que lintensité
de [linvestissement au travail
est comme surdéterminée par
I'importance que lui octroie la
societé, il devient difficile de
construire une distance a I'égard
du travail susceptible de préserver
celui qui 'accomplit.

1 # Le travall est bien la scéne ol se poursuit cette quéte identitaire qui pousse le sujet & créer, & manifester et faire reconnaitre
sa singularité & travers ses pratiques. Le plaisir au travail est lié & 'action, mais pas n'importe guelle action : celle que la personne
puisse reconnaitre comme sienne, gui réponde & ses valeurs, son idéal, dans laguelle elle se sente responsable et autonome, qui
réponde au double enjeu de |a relation au travail, celui de trouver du sens a cette action et d'en tirer une double reconnaissance,
% la fois a ses propres yeux (en termes d'image de soi) et aux yeux des autres. » D. Lhuilier, Clinigues du travail, Ramonville Saint-

bgne, Editions érés, 2006, p. 86.
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Et cette difficulté de se renforcer
guand cette absence de distance
entre soi et le travail se loge
a lintérieur des salaries eux-
mémes. On pourrait en effet dire
a4 ce propos que la centralité du
travail dans notre société est
homologue de la centralité du
travail dans le sujet ; lexpression
« Entreprise France » faisant
écho a l'injonction portée par la
littérature manageériale a voir dans
I'individu un « entrepreneur de
lui-méme " x,

Et c’est bien dans ce contexte de
centralité exacerbée et dappel
conjoint & une mobilisation
totale qu'il convient de poser
la question de la possibilité
pour les salariés de construire
urnie juste distance au travail™,
et cette question de se poser
avec d'autant plus d'insistance
qu'on a mis en évidence gu'une
implication  subjective  élevée
était en soi condition essentielle
mais pas suffisante a l'apparition
du burn out. Leffort a porter est
danc double : construire une juste
distance entre soi et le travail, a
extérieur, mais aussi, a I'intérieur
de soi, Cette juste distance n'est

pas donnée, elle est a faconner
au quotidien, et ne dépend donc
pas seulement des capacites des
individus a la construire, puisque
leur investissement au travail
est surdétermine a priori par la
centralité qu'occupe le travail dans
la société qui est la leur. Centralité
du travail et circonstances se
conjuguent pour maximiser leurs
effets. Nousallons a présent tacher
de faire apparaitre certaines de
ces clrconstances qui, rarement
mentionnées, comptent pourtant
parmi les plus  activement
déterminantes dans I'apparition
du burn out.

Cumul et renforcement
des circonstances

Parmi ces circonstances qui
risquent d'accentuer le poids
des contraintes propres a
I'organisation du travail, il en est
une qui, telle une ombre, plane au-
dessus de chacun, gonflant ainsi le
guotidien d'incertitude, le risque
du chomage. Pierre Bourdieu
parle, a ce propos, de |a « violence
structurale du chdémage » en
tant que « fondement ultime »
d'un ordre économique placé

sous l'invocation de la liberté
d'individus® », Il conviendrait donc
de penser ensemble sentiment
d'indispensabilité (produit d'une
transfiguration du sentiment diffus
de sa propre interchangeabilite,
par exemple lorsque les salariés

prennent conscience que
leur travail sera desormais
accompli par des machines)
et juste distance au travail.

Le délitement des collectifscompte
aussi parmi ces circonstances.
On sait en effet que les collectifs
peuvent amortir les pressions
emanant d’'un systéme et, ainsi, en
atténuer les effets. On sait aussi
gu'ils dispensent a leurs membres
des cadres de perception qui
leur fournissent ainsi des grilles
d'intelligibilite du réel.

14 On pourra se reporter natamment 3 I'ouvrage de P Dardot et C. Laval, La nouvelle raison du monde. Essai sur la société néolibérale,

Paris, La découverte, 2009, 498 p.

15 Nous préférons parler de juste distance et non de bonne distance au travail. La premiére insiste sur la notion d'équité, d'équilibre
et d'éthique, alors gue la seconde renvole a une conception moralisante de fa relation homme-travail.

14 Uinstitution pratique d'un monde darwinien qui trouve les ressorts de I'adhésion a la tiche et a 'entreprise dans |'insecurite,
la souffrance et le stress, ne pourralt sans doute pas réussir aussi complétement si elle ne trouvait la complicité des habitus
précarisés que produit 'insécurité et lexistence, 3 tous les niveaux de la hiérarchie, et méme aux plus élevés, parmi les cadres
notamment, d’une armeée de réserve de main-d'ceuvre docilisée par la précarisation et par la menace permanente du chdmage. »
P. Bourdieu, Contre-feux, Paris, Liber-Raisons d'agir, 1998, p. 112,



Leur dissolution ne peut pas ne
pas agir sur la fragilisation des
individus et, par |a, affaiblir leur
capacité a construire cette juste
distance. |l conviendrait donc
de penser collectivement (entre
salariés, direction, meédecin
du travail, préventeurs etc.) la
question de la juste distance au
travail fort de la prise en compte de
cette individualisation rampante,
Cette  réflexion  portée  en
commun permettrait, entre autres
choses, de comprendre en gquoi
lacceptation par un élément des
contraintes systémiques a des
réepercussions  sur  l'ensemble
des éléements de |'organisation,
notamment en termes
d'augmentation des contraintes
et des pressions ; lorsqu'un salarié
accepte individuellement une
augmentation des objectifs ou des
cadences, il fait courir aux autres
le risque que sa performance
devienne norme,

Ce délitement des collectifs
peut, dans certains cas —
particulierement lorsque le
mecanisme  qui  conduit  les

individus a s'investir sans limites
(temporelles et affectives) dans
le travail s'est enclenché —
s'accompagnerd'unedétérioration
des liens sociaux a 'extérieur, cette

/S

fois, de I'espace réserve au travail.
La consolidation-fortification de ce
type de lien (amicaux, familiaux,
associatifs, etc.) procure pourtant
a l'individu nombre de ressources
lui permettant d'échapper a une
possible fragilisation de son étre en
allégeant e fardeau du travail. Plus
encore, et plus simplement, ces
ressources sont la manifestation
d'une existence en dehors du
travail. En ce sens, il conviendrait
de voir dans les collectifs (qu'ils se
trouvent a l'intérieur, mais aussi,
donc, a l'extérieur de l'entreprise),
la matigére par laquelle penser la
guestion de la juste distance au
travail.

Conjointement, se repandent
des methodes managériales qui
facilitent la mise en ceuvre de
la poursuite de l'expansion de
la logique taylorienne (aidée en
cela par lessor des nouvelles

technologies de linformation
et de la communication] et
accompagnent I'intensification

des rythmes, cadences des gestes
du travail, et contrdles 3 tous les
niveaux, Facilitant une sollicitation
permanente des salariés, une
disposition au travail sans limites
spatiales ni  temporelles, les
MNTIC ne comptent pas pour peu,
bien gu'indirectement, sur les

difficultés que peuvent rencontrer
les salariés a construire une juste
distance au travail. LUesprit est
ouvert a tous les branchements.
Le travail gagne du terrain.
Pourtant, le travail, méme inséré
dans ce faisceau de circonstances,
ne conduit pas nécessairement
au burn out. Il n'y a, entre elles et
lui, aucune relation mécanique.
Mais, dans certaines conditions
sociales-historiques” , dées lors que
la compétition et la concurrence
se nouent a la croissance érigée
en idéal (rythmes, cadences et
controles s'intensifient), que le
deséquilibre entre l'offre et la
demande de travail augmente
(agissant tel un aiguillon de
la peur), et que le délitement
des collectifs et la disparition
d'une vie sociale hors travail se
nouent {privant les individus des
ressources qui leur permettraient
de faire face au moindre colt
psychologique aux réalités gu'ils
rencontrent), il devient difficile
aux individus de se soustraire a
une logique du toujours plus...
d'investissement  au  travail.
Comment penser alors la question
de |la juste distance au travail si
Iinvestissement sans limite tient
lieu d’ideal hautement valorisé ?

1 La réaction de lean-Claude Michéa face & ce qu'il considére relever d'une forme de déterminisme technologique chez Karl
Marx atteste de la nécessité de rapporter ce mode de pensée & ses conditions de mise en ceuvre, ce qui permet d'en interroger fa
pertinence et les limites : « Cela confirme, contrairement a la thése défendue par Marx et les libéraux, qu'une innovation technigque
- guand bien méme s'agirait-il d'Internet ou des manipulations génétiques — ne peut jamais développer, a elle seule, d'effets
historiques déterminants (économigues ou autres) si un certain nombre de conditions culturelles et politiques bien précises ne
sont pas déja & l'oeuvre. L'idée de « déterminisme technologique » ne présente donc un certain sens qu's l'intérieur des sociétés gui
ont choisl le mode de développement capitaliste, et encore, pour autant gue les individus se résignent massivernent & intérioriser
les conséquences de ce choix. » 1.-C. Michéa, L'empire du moindre mal. Essai sur la civilisotion libérale, Paris, Champs essais, p. 70.



Des facteurs aggravants

U'ensemble de ces circonstances
agit en soi sur lintensité de
I'investissement consenti. Mais
leur pouvoir ne s'arréte pas 1a |
Quandellesenviennentase greffer
sur des réalités douloureuses,
elles détiennent alors le pouvoir
d'en renforcer les effets. Au rang
de ces réalités, on peut compter :
- le sentiment de dépossession
gui traduit F'injonction a réaliser
un travail dont on ne maitrise
ni les objectifs, ni les maniéres
de le réaliser®, et introduit de la
distance entre soi et le travail, mais
aussi entre soi el soi. (¢ Je ne me
reconnais plus dans cequeje fais»);
- les attagues menées contre
les métiers, qui portent atteinte
aux représentations que les

salariés s'en font, les conduisant
conflit

alors a rentrer en

avec l'idée gu'ils se font de leur
contribution, de sa nature, de
sa raison d'étre et de son sens ;
- mais aussi, ce gue l'on appelle,
dans un sens trés large, les conflits
ethiques, ces distorsions entre
conduite imposee et conduite
souhaitée, la ou les individus
se retrouvent a devoir réaliser
des choses qu'ils réprouvent.
Les réalités énumeérées ici
sembleraient pourtant, a priori,
détacher les individus du travail,
jouant ainsi de fagon négative
sur leur investissement. Pourtant,
dépossession, dépréciation de
la représentation du métier et
canflits éthigues n'engendrent pas
nécessairement d'éloignement a
I'égard du travail. Dans un effort
de rationalisation®, il arrive que

les individus cherchent a s’en
arranger, et l'investissement
sans limite au travail

de se faire le moyen de cet
arrangement, qui risque a son
tour de déboucher sur des burn
put d’autant plus importants que
les réalités un temps ensevelies
occultées  ou  refoulées  par
les intéresseés) reapparaitront
a nouveau dans ce qu'elles

peuvent avoir d'insurmontable.

Des effets possibles
des NTIC sur
la santé au travail

Afin de poursuivre la restitution
desgrandeslignesd’unerecherche
gui nous a déja conduit 3 porter
notre attention sur les effets des
NTIC sur la santé des salariés,
il nous faut rappeler en quoi
consiste la force de ces derniéres.
Il ne s'agit pas ici, surtout apres
en avoir rappelé les limites,
de raisonner comme si les
techniques deétenaient en soi
un pouvoir déterminant, mais
de rappeler gue c'est bien |e
contexte de leur réception
gui fagonne la texture du lien

u Pour rappel, es outils de management, ou techniques de gouvernementalité, ne sont, dans I'immense majorité des situations, pas
produits par ceux qui les utilisent pas plus gue ces derniers n'ont choisi ceux qui pour eux les produisent. Ainsi I'utilisation des outils
de management introduit-elle I'hétéronomie au coeur méme de lactivité travail, du geste. Les techniques de gouvernementalité
cristallisent en elles cette pensée de la séparation, elles en sont une manifestation en méme temps qu'elles la servent, conduisant
les pratigues dans le registre du faire, indiquant les fagons de procéder.
1 Par rationalisation, on entend le « procédé par lequel le sujet cherche 8 donner une explication cohérente du point de vue
logique, ou acceptable du point de vue moral, a une attitude, une action, une idée, un sentiment, etc. dont les motifs véritables ne
sont pas percus. » ), Laplanche et 1.-B. Pontalis, Vocabulaire de la psychanalyse, Paris, PUF, 1967, pp. 387-388. Christophe Dejours,
dans Souffrance en France, en donne une définition qui rassemble et compléte ces différents éléments en un tout opérationnel.
« ¢ Rationalisation » désigne ici une défense psychologique qui consiste & donner a un vécu, un comportement ou & des pensées
reconnues par le sujet lui-méme comme invraisemblables (mais auxquels cependant il ne peut renoncer), un semblant de
justification en recourant & un raisonnement spécieux plus ou moins alambiqué ou sophistiqué. » C. Dejours, Souffrance en France.
La banalisation de I'injustice socfale, Paris, Seull, 1958, p. 87,
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(fait de distance et de proximité)
gui nous unit a elle, et l'on
peut dire de ce contexte, une
fois qu'on I'a défini a travers
un certain nombre de raisons,
gu’il leur est plutét favorable.

Une impossible distance,
suife...

On peut compter, parmi ces
eléments constitutifs du terreau
de leur réception®, des raisons
societales’!, l'extension des NTIC
concerne des pans toujours plus
larges des activités humaines, des
raisons représentationnelles, ces
derniéres apparaissant comme
des vecteurs de modernité, des
raisons organisationnelles, qui
font des NTIC a la fois le moyen
et le moteur d'une adaptation
perpetuelle®, des raisons
structurelles qui, en fonction de la

place occupée dans une entreprise
et du prestige differentiel qui lui
est accolé, font des NTIC la marque
d'une excellence, ou, a l'inverse, le
sceay d'une aliénation radicale,
des raisons relationnelles®, par
lesquelles  se renforcent, au
moyen des NTIC devenues alors
mediation entre les individus, les
pressions systémiques que chacun
exerce surtous et réciproquement,
puis, des raisons subjectives, les
NTIC semblant aptes a conférer a
ceux qui les utilisent e sentiment
d'échapper au réel. Ce terreau
est donc, dans ses grandes
tendances, plus enclin @ motiver
l'adoption que le rejet des NTIC.
Une fois que l'on a dit que de plus
en plus d'activités de travail (les
taches a accomplir) s'effectuaient
au moyen des NTIC, on comprend
alors aisément que la force
exercée par la centralité du

travail dans notre société puisse
agir tel un pouveoir dattraction
supplémentaire a leur égard. Le
terreau de l'adoption cumulé
a cette importance qu'accorde
au travail une société font qu'il
devient bien difficile de résister
a lemprise des NTIC, et ces
circonstances  d'interroger  a
nouveau la possibilité méme d'une
juste prise de distance a I'égard du
travail dont ces derniéres tendent
a devenir I'outil incontournable de
la realisation. Et cette possibilite
de juste distance de s'amincir
encore davantage une fois qu'on
a rapporté ce contexte a |'une
des propriétés majeure des NTIC ¢
leur capacité a reduire dimensions
spatiales et temporelles dans
I'immeédiatete a laguelle répond
la possibilité  daccomplir  du
travail sans tenir compte,
ni de l'espace, ni du temps.

a0 Moir E. Roussel et V. Tassy, « Un regard croisé,. » Le terreau de Fadoption. Partie 3, op. cit.

1 Le développement des NTIC se greffe sur et sert & la fois la généralisation de la concurrénce, la compétition et la recherche d'une
croissance maximum dans les plus brefs délais.

1 Les développements technologiques récents [technologie de I'information, biotechnologie, nucléaire, etc.) et les méthodes de
management qui y sont associées ont accru le régne généralisé de 'urgence dans notre societé, » N. Aubert, Le culte de l'urgence.
Lo société malade du temps, Paris, Champs. Essais, 2014, On peut donc avancer que I'addiction aux — incontournables — NTIC a
des racines organisationnelles. En effet, s'il y addiction aux NTIC, c’est parce que, |3 ou le travail s'accomplit nécessairement par le
truchement de ces derniéres a l'intérieur d'une organisation qui incite a I'investissement sans compter, par des primes et sanctions
individuelles et collectives, |a distance aux NTIC semble tout bonnement impossible.

1 Dans un cadre organisationnel donng, on peut concevoir les NTIC en tant gu'outil par lequel se renforcent les tensions et |a mise
saus contrile des autres par soi et celle de soi sur soi. Un regard porté surles tableaux de contrile permet d'apprécier instantanément
les performances d'un individu dans une équipe, mais aussi e classement de son équipe par rapport & d'autres, physiguement
praches ou lointaines. Ce systéme incitatif organisé (tableaux, primes, etc.), mis en place par l'entreprise, enclenche ainsi une
logique du toujours plus qui entraine I'individu dans une course contre-avec |es autras et contre lui-méme. Cette course a pour fin,
au sens d'arrét, |'usure du salarié, Intégrée a un systéme, une toile, |3 sollicitation d'autrui agit donc en retour immanguablement
sur sol, car Pinjonction qui est faite & autrui de réagir dans les plus brefs délais ne peut donc manquer d'entrainer 'augmentation
des contraintes que les autres infligent a celui qui en est & 'origine.
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A découvert

Lintrusion de l'usage
professionnel  des NTIC dans
la sphére privée n'est qu'une
illustration, peut-8tre la  plus
remarguable, de 'actualisation de
cette specificité (dissolution des
variables spatiales et temporelles)
la ol |a centralité du travail régne,
Le travail s'immisce partout, il
ne laisse plus de temps pour soi.
Linvestissement sans relache peut
alors se preésenter comme une
facon d'&tre au monde.

« David™
[Fl.}]":l

aujourd’hu, 1l v a un malaise dans

['entreprise empiete

sur notre  vie  priveg,

Ventreprise a ce niveau-la, et ce
depuis deja de nombreuses annees.
Finguetenr : Comment ga se fradiit ¢

David ¢ ik bien, on nous envole
des mails  les samedis oun le
dimanche. Mais il y a quand méme
une prise de conscience. Mats ona
des stakhanovistes du travaal, Mg
j'at Funpression d'en etre un. Mo,
jctais le premier a envoyer mes
matls le dimanche, mas Vessae
de me fremer, mais c'est comme
e ih’nguL‘. (est comme ane
drogue. Vous voyoe, par exemple,
avjourd Tl joosus en r::nng&.ﬂ, mials
j'ab déja do ouveir ma boite mails
seize fols [entretten a cu heua 14

h, et 1'ail repondu a 4 mails, 11 est
4l 36 e je swis en conges, et e
me :='~I.Ii.*i [?T(:I'!'Ii..‘\' L].L‘ e I'I'dh' ﬂ.:g.’-lTLIL‘T
mes mails pendant mes congés. »
Cette intrusion est synonyme
d'éclatement des barriéres
protectrices. Les liens familiaux
et amicaux ne peuvent plus
fonctionner telles des ressources
et les relations qui se nouent dans
ces registres peinent a faire office
de rempart a l'égard du travail,
Le sujet reste ouvert 3 tous les
branchements. Il est a decouvert.
Le comble, ou le paradoxe de
I'hyper connecté est qu'il travaille
souvent tout seul..,

Les sollicitations extérieures ligées
a l'activité professionnelle ne sont
plus filtrées, elles ne rencontrent
plus de limites. On pourrait dire
que l'omniprésence du travail
rendue possible par les NTIC
s'immisce a l'intérieur méme du
sujet. Uhomme est & nu pour le
travail. Absence de distance a soi
et intrusion du professionnel dans
la sphére privée sont synonymes
d'envahissement de soi par le
travail. QU l'on retrouve cette
question lancinante : comment
prendre ses distances avec ce qui

— vous — comble, vous remplie 7
Cette omniprésence — a soi —
du travail, soubassement dune
implication sans limite, risque
alors d'enclencher un phenomene
d'usure pouvant conduire.. au
burn out.

« David : Jai des appels 4 6 h du
mat, ou a 20 h du soir, e des mals
que je peux recevolr le week-end,
et que Jenvole ausst. laatre jour,
je marrivais pas a dormir, done,
i'a1 bosse la mat. En Fat, a1 bosse
toute fa puit sur mon P Pavais

peut-étre un pea de retard, et du

coup, |'al optimisé, et 'al pris un

pen davance sur ce que Javals
a fawre. ['a1 eré hyper producaf
Mats voula, je Tal pave pendant
la setname, Pexces. ['m metne ete
|'|.L:-;L[L|:'fl tout mettre dans ma boite
denvols, pour pas que les clients
volent que Jenvate le mail a 3 h do
matin... mes chients vont se dire
o Il est fouw. » one, en fait, je les
mets dans ko botte de browllon,
et Je ne les al envoves yua 7 h,
pour ne pas avoir Pair d'un fou
justement. Ca va jusque-l. »

2 Nous retrouvons Ici, et dans |a sulte des fragments d'entretien, David cadre commercial dans Une entreprise spécialisee dans

l'outillage professionnel.
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Distribution

et éclatement

De méme qu'on le fait pour la
diffusion de l'information, on
pourrait comparer 'activité a un
flot. Le flot entraine (une activité de
reaction), charrie (ses contraintes
et activités supplémentaires), mais
il ernporte aussi avec lui [ceux qui
risquent de s'y noyer). Le flot est
sans interruption, son flux peut
varier, mais il ne s‘arréte pas,
Point ouvert & tous les
branchements, |'hyper connecté
seremplie, sontravaille submerge,
etrisque de l'emporter. || lui faut un
exutoire. Les autres, les proches,
points d'appui, permettent de se

Fomgudtenr : Fit, eitde que pons pesses;
ofite g fest gouer SHr s copentration,
par exenple ¢ Parce qure poss failey plein
de choses en méme fenps, mats esi-ce gue
pons poses flre conieniee, dans da darny,
sir wne seitle ef meme chose

David : Impossible | ['ai rendance
a sauter du cogq i line wes
factlement. Quand je tencontre
quelgu’un, je parle de quelgque
chose, et puis tout 4 coup, je passe
a autre chose. {...) Kt dans ma
vie perso c'est parell, quand je
rencontre des anciens 1..||.1i mettent

délester.

Cette tendance - en voie
d'expansion — a voir en l'autre un
moyen au service de ma fin a déja
été repérée comme l'expression
d'un renverserment a lintérieur
d’'une société qui s'affranchit et se
deleste des remparts contenant
I'illimitation des désirs™.

@ Flugnitenr :
aves pa voir des effets de ces momvelies
techitulacier sur votre cojaint ¥ ¢

COhud, David, n'a pas

Fistce que vons, vons

Conjointe :
5 H A EE
encore finl de manger, gqu'il est
déja sur son telephone et sur son
ordinateur. Avant de manger, il
lallume. Done, quand il vient

brons plnmhcs

4 me rconter un

truc, ce nmest pas possible, je
n'arrive plusa les coouter, Du coup,
je pewx devenir assez agressit in
fait, Cest devenu. .. [in fair, il faur
que ca aille vite, (...}
Enguétenr . esii-idire
commences d vorr comporfer avec fes
LTS ORI PONT FONS comiportes ane
var efieants.

Dravad |l
tendance a couper la parole. Je

qiie  Pons
Exactement, FEr

veux que ca allle vire, done, je
coupe la parole souvent, et ca

manger, 'al Pimpression d'avolr
une boule de stress qui arrive, Fit
puis, en géneral le matin, il ne prend
pas le temps de manger, done, il se
fair une tasse de the, deus barres
de cereale, et puis. .,

Fugieetener : i est déa dany son travaid,
avant minye gue pous ayes pris le pelit
degenner ensealile ¢ Comjointe ; O,
Ft mon, je lw dis quion pourrait
prendre le petit déjeuner  tous
les deax, et pws apres allumer
son ordinatenr et regarder son
teléphone.  lest le  piége du
teléphone, on est tout le temps
dessus,

devient exécrable pour certains.
Conjointe : David, quand il rentre,
il me rtaconte toute spo ournée,
parce gqu'en fair il travaile rour
seul, 1l n'est pas dans une équipe,
ni dans une agence. Done, 1 me
raconte toute sa journée, et i refat
tous les dlogues. Bt moi, je ne
peus pas parler rant quil n'a pas
tout raconte. Mais moi ausst jal
des choses 4 dire. Mais 1l ne me
laisse pas en placer une. Done je
lut envote des mails ou des rextos,
patce que je sais qu'il va les lire. »

& Voir en particulier « Le rapport a l'autre : Tu utiliseras l'autre comme un mayen pour parvenir @ tes fins | 00 l'on remarquera
que ce commandement est I'exact contraire de la maxime kantienne : « Agis de fagon telle que tu traites l"autre comme une fin
et jamais comme un moyen, # in D-R. Dufour, Le Divin Marche. Lo révalution culturelle libérale, Paris, Denoél, 2007, p. 60 et suiv.
ui L'épouse de David est venue se joindre & nous & la fin de 'entretien,
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I’inaccessible divin

Les NTIC ont gquelgue chose
de divin. Leur pouvoir contenu
de dissolution des variables
temporelles et spafiales dans
I'immédiatete fait que le travail
qui par elles s'accomplit peut se
realiser depuis tous les points
de lespace & n'importe quel
instant T sur un axe termporel.
Ainsi les NTIC, et, a travers elles,
le travail qu'elles permettent
d'accomplir, retrouvent-elles
les grandes proprietés du divin,
omniprésence, omniscience
et, dans certaines conditions
socio-historiques  déterminges,
omnipotence. Mais elles ne
tiennent pas leur promesse.
En effet, la promesse affichée d'un
temps libéré du travail grace aux
NTIC a fait long feu; les techniques
ont libére du temps, aussitot
comblé, par un plus... de travail,
@ [David Au  débur, quand
lentreptise nous a donné  les
premiéres technologtes, c'etait avec
I'tdée de nous hibérer du temps. ..
Conjointe : Oul, mais pas liberer
du temps pour plus de travail. »
De plus, le surplus de travail
gu'elles engendrent modifie la
nature méme des metiers. Et ce
travail « supplémentaire » n'est pas
systematiguement cormnpté en tant
gue tel, soit, en temps de travail.

Les NTIC grignotent les achivités
du travail, et cet accaparement
progressif s'accompagne parfois
d'un sentiment de vulnérahilité;
gu'adviendra-t-il lorsque les NTIC
se perfectionneront au point
de pouvoir accomplir ce qui
releve de ma charge de travail ?
Cette wvulnérabilité se doublant
d'un sentiment de fragilisation
tant il @ été intériorisé par les
individus qu'ils se doivent de

constamment E

s'adapter
'évolution des techniques.

@ Davad © Mor a1 45 "0 de ma
clientele qui passe ses commandes

sur Internet sur notre plateforme
on-line. 1l a fallu que je les forme.
Done, on est a la pointe en matiere
l.!ﬁ‘ LR ERAS] ‘n.'(.'“L‘ﬁ 1 L‘L'h 1140 ]{ r;_;ii::%. E[
j'al méme appris a mes clients
a se servir d'une souris ou d'un
clavier... Er pus, i coup, 11100
ca me permet de me dégager du
temps, cest-i-dire que, moins |¢
fais de papier, mieux je me porte.
Done, d v a ausst le core posinf de
ces nouvelles technologies, il est la
pour mot. Par contre, vous voyes,
aujourd’hut je suis en conge, |"al
regarde mes chiffres, je n'apas pris
de rerard. Parce que j'ar habimue mes
clients a étre autonomes. Done ¢a
veut ausst dire gL |:1E:l|[-i}t1'{: L
jour Uenireprise pourta se passer

de ses commerclaws, Arenon | »
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Ruineuse polyactivité
Lomniprésence du travail et les
contraintes qui s'exercent en
termes de pressions temporelles
portent les individus & réaliser
plusieurs choses a la fois, en
méme temps ; puisque le travail
peut &tre fait partout a la fois et
n'importe quand, accomplir une
seule et unique activité dans
un méme temps peut sembler
inapproprie. Linvestissement
sollicité pour réaliser plusieurs
choses simultanément requiert
un plus de concentration, lui aussi
susceptible de générer fatigue,
stress et usure, La realisation
d'activités superposées peut ainsi
étre a l'origine de symptémes,
et se faire source de dangers
pour soi, mais aussi, pour les
autres. Mais elle est aussi apte
a favoriser I'émergence d'une
hypervigilance.

« David - A début, ("avais mis le
Smartphone en hauteur, dans ma
volture, s comime je tealte mes
mails, jo me swis apetcu gue |'érais
en tension au niveau de Pépaule.
Dong, le soir, je n'arrivais plus a
dormir tellement {avats imal an dos,
parce que toute la journce j'érais
en train de tapoter le bras tendu.

‘lll‘ in.
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Dong, pélais en rension, parce
LiLl,i‘H ]'!lLl:\-:I ii.‘ HlIiH L!:J.T]H IL1 Centre
de Nantes, done 1l faut ¢rre hyper
vigilant tout le temps, Sans compter
qua cote de ¢a, )al a peu pres 60
coups de fil par jour a gerer, et
des coups de fil qui peuvent durer
5 rmunutes. Done, mamntenant,
pendant que je swis au relephone,
j¢ gere mes mails pendant que e
condums, Done, je fas trots choses
en meéme temps : je téléphone, en
méme tenmps, j¢ pere mes mals, et
L!L“\ I]']':lj.l:"i L[LUI. ﬂft.'l'l.” P:lh t‘UrCL"!'I'IL'ﬂ|
:l:l. \'i]ir Ve |.'.|I. |."|C'|'."\1.:IT'.|]1L‘ M Lil_“ .|L‘
suis en ligne, ¢a devient n‘importe
quod. Lt an failli tuer plusicurs fots
des gens 4 cause de ¢a. Bon, 4 la
I"I?I3l.l{""|.ll':I e tuer, I'I':Ilf_'.liI hl]n... !I ne
faudrait pas parce quaujourd’hui,
je suts pere de famille ec mane,
mals surtout je ne veux pas faire de
mal a quelqu’un. Surtout, tout ¢a
pour ca | Ca serait trop bete, Mais,
mais, on est pousse a c¢a... Er il
fiut que je tralte mes mails. (...

Flaguetenr

i s
IRF Fl ol

Fif der mmadls, wons der

David : Avant, ow, Maintenant, 1l
en i que je fiis on reconnaissance
vocale. Dong, e fais ca, ]’:111pui¢.'

1appue

FeCoOnnalssance 5."“(;;1,'{,‘.1 e r[:__g‘nrdc

sur  reansférer, sur
au rond-point, et la, je dicte

¢ Bonjour Jerome, peux-tr e
tappeler 4 ce sujet ¢ Les fiches
INVENLAIres ne  soil pas a  Jour
Bonne journce. » Je prends le
stop, jt: l't;i_'f':li'l:.li_' a droite, a g;tuchf_'.
personne, Bt pus e reparde
| Nows disons ensembie la retransaiption
i ¢ Smartphone]. Bon, fiches
mventares il v a une faute, mince,
ki, 1ai failli ceraser quelqu'un, je
rajoute un s, I personne est passce,
ga klaxonne derriere, et yenvole le
message. it c'est comme ¢a toute

la journée. »

L'angoisse d'étre a soi

Dés lors que temps et espace
peuvent étre dissouts dans
I'immediateté et le travail pouvoir
se faire partout et tout le temps,
gu'en est-ilde mo présence dans un
ici et maintenant, de mon étre-1a ?

de ma
présence aux outres ? Ces autres
gu'il m'est devenu possible de
solliciter ol qu'ils se trouvent et
nimporte quand, Ce potentel

Et qu'en est-il, aussi,

de dissolution des wvariables
spatiales et temporelles interroge
: quest-ce qu'etre-1a ? ; sur quels
modes est-on présent, & soi, aux
autres 7 Le cadre commercial que
nous avons interrogé peut étre
plus présent aux autres lointains
[physiquement  parlant) que
présent a ceux qui lui sont proches
(affectivement et physiquement
parlant). Quels peuvent étre les
effets de ce mode d'étre-la sur la
sante ¢

Hyper sollicitation et branchement

permanents  reguiérent  des
dispositions particuliéres

hypervigilance et concentration
sans relache, Entrainant avec
elles besoin de vitesse et intensité
rythmique, ces dispositions
agissent sur la capacité des

individus a se concentrer sur une
seule et méme chose dans ladurée,



Lattention reste sur le qui-vive,
le psychisme sous contrile
permanent ne peut étre mis en
veille. A terme, usure et fatigue
nerveuse guettent le salarié.

Cette cadence impose aussi son
rythme a la réflexion. Quand la
durée s'efface du temps et se
reduit et se résume a l'instant, le
passage a l'acte s'impose comme
une nécessité, comme ['unique

Cuels peuvent é&tre a terme,
pour le sujet, les effets de cette
eéconomie de pensée ?

Question d'autant plus
préoccupante que le quotidien
salarié se caractérise par un
flot dense et ininterrompu
d'activités gqui entraine a son
tour des réactions immeédiates.
Le temps pour soi est englouti
dans ce faire aussi incompressible
gu'irrépressible.

Mous voudrions a ce stade
inférer 'hypothése gue le succes
remporté par les NTIC révele une
forme de symptdme, |angoisse

maniere dant il devient possible
d’agir, pratiquement sur le mode
du réflexe dugquel est absente
la pensée. « Dans ce mode, en
effet, le temps de la réflexion est
inexistant, agir est une nécessité
impérative  pour combler la
violence de |angoisse ressentie
par le sujet.” » Laction se fait
réaction de laquelle la réflexion est
boutée (réponses immeédiates aux

du vide. Le vide est impossible,
il doit étre comble, anticipe
méme. Homo faber semble pris
dans la toile de ses inventians.
Uinvestissement sans relache,
quitte & s’y user, permet d'éviter
de se confronter a l'angoisse
du vide, 8 te gue notre sociéte,
de facon tout aussi révélatrice,
appelle le temps mort,

« Enqguitenr @ it vonrs difes 0w e
commmence @ prendre de Udge w, ef rows
dres 35X dns...

David : Our Hr moi, en plus de ca,
par rapport 4 mes collegues, dans
la semaine, je travalle comme un

21 N. Aubert, Le culte de Furgence, op. cit., p. 264,
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mails, aux 5MS, etc.). Pourtant,
la réflexion a besoin de temps
mental pour se déployer.

Que la réaction prenne le pas sur
l'action réfléchie, et gque cette
facon d'agir devienne parangon
de notre présence au monde,
interroge sur les effets sociétaux
et inséparablement individuels
d'une telle conception du faire.

fou, mais en plas, le week-end, je
travaille aussi comme un fou, Je
suis toujours dans mes locatfs a
faire des travaux, parce que cest
des ruines que y'a1 achetees, done,
Py al passé tout mon temps libre.
Ca veut dire que le samedi matin,
e sws 5w tnon chantier 4 5 h du
matin, ct J'en ressors, est 22-23 |,
et |'v retourne le dimanche mann.
Tout ¢a, ca se paye au bout d'un
maonent.

Erguétenr : Fit vous veprenes; irés tol Je
{neli pating done, ¢ ne pous fart pas di
ot de. .



L S

David : coupure. Non. (...) En
fait, je suis allé vour, pour info, il v
a deux ans, un chiropracteur, parce
que avais un mal pas possible dans
le dos, ¢’érait ternble, a en pleurer,
done, je ne pouvais pratiguement
p] us condutre, (" étus hlﬂquﬁ. Jétas
dans une |1{Er1'udu trés  stressante
au niveau dli_'l 1'1"11".':1”1 or en I_'}],ll.‘i ]] :u-'
avait mon fils qui naissait. {,..) Et
le chiropracteur c'est le seul qui a
ete clair, cest le seul qui m'a cuvert
les veusx, et il m'a dit : « Voila, vous
ne passerez pas les 50 ans. Parce
guavec le rythme de vos journees,
clest clair, les Swrw oid, |'en vols tous
les jours des clients conune vous,
vous efes mes meilleurs chients,

Done, soit vous  aver  dlautres
prioTites, soit.., (...)

Hfr.fl,r;sﬁ:e'.f.rr : Bt s on vowy eatiait wne
seprarne, dree e Jﬂr}.uf@‘fﬁf’ﬁ de we rien

Jerire, .,

-~

Conjointe

La, il s'écroule. Clest

ce qui artive pendant les vacances,
Cuuand on parr pour les grandes
yvacances, au débur il se fair des
tortucolis, et puws 1l ne fair gue
dormir et dormir pendant 2.3
jours. bt apres, on peur faire des
choses, ()
Fnguetenr : |Vons ne ponves: pas rester
senny wep fadre

David @ Ben non, mais qu'est-ce
que ¢'est que ne rien faire ?
Enguetenr : Mot je pense, maes e w'est
git'nne fapothise, que parmi fes genr
CORTIRC V0N GHE SO Invesiis d Jond dans
fe dravetid, £y o wne peur blvwe de Fennni.
David : Clest génial ce que vous
dires | Je devrais mettre dans mon
agenda, une heure par semaine, il
ne .F'ﬂ.llL I':':'ll"': ﬂll".lLil..‘\"L'l'.| 'iL‘ miirqllﬂr:”f_\'
nthil, en latin, ren. Juste ne ren
FFl'i:rl'. ¥

| sont

Introspection, quéte existentielle,
réflexions personnelles qui, par
exemple, pourraient parter sur la

legitimite et le bien-fondé de mes

actes, sur le sens de mon action,
sur la nature de mes rapports aux
autres, place laissée au doute,
littéralement empéchées
par l'usage chronophage des
NTIC... peut-on y voir un reméde
a l'ennui ? Disons que le succés

~ remporté par I'emploi des NTIC

pourrait — aussi — s'expliquer
en prenant en considération la
capacité qui est |a leur de combler
par avance ces axes que la pensée

| serait en mesure de prendre pour

objet. Quoi qu'il en soit, c'est bien
sur les raisons de cetie angoisse
d’étre & soi qu'il conviendrait de se
pencher dés lors qu'on conserve a
I'esprit qu'hommes et société ont
en commun d'étre projet 'un de
l'autre et projet I'un par l'autre.




En guise
de conclusion

L’analvse des retombées
des NTIC sur les salariés
demande temps, précautions
et modestie. 5'il en est ainsi,
c'est gue les effets en devenir
de ces nouvelles technologies
concernent les facons d'étre
des hommes dans leurs
interactions avec la société qui
les comprend et les englobe
tout & la fois. Laction réduite
a une réaction (un clic réflexe)
de laquelle est exclue Ila
pensee dans son élaboration
temporelle,  lirréalité  du
réel qui se profile derriere la
réduction de ce dernier (des
étres et des choses qui le
composent) a ce que peuvent
en exprimer les écrans,
l'incapacité a supporter la
frustration, sont déja, en
soi, des manifestations d'un
rapport particulier au monde
rendu possible par les NTIC,
Mais c'est bien la nature
meme de ce rapport qui,
affectant I'étre  ensemble
des hommes en sociéte,
provoque(ral, comme un
choc en retour, des effets sur
chacun d'eux. Economie de
pensée dans 'action, irréalité
du reel, deésubjectivation,
incapacité & supporter la
frustration affectent le faire
societé (I'Btre ensemble en
société) qui affectera a son
tour la vie de chacun de ses

membres, |l v a donc lieu,
dans le cadre de la pratique
scientifique, de discerner
les effets immeédiatement
constatables de ceux qui, via
leurs répercussions societales,
produiront a leur tour d'autres
effets sur les individus.

Lda o0 lessentiel du travail
passe par les NTIC, l& o0
l'organisation met en place des
mesures quiincitent a toujours
plus d'investissement, la ou
la centralité du travail exerce
ses pouvoirs d'attraction et

d'absorption des énergies
individuelles  (mais  aussi
collectives), l'addiction aux

NTIC peut apparaitre comme
une réaction normale (comme
allant de soi), normale dans le
sens ol elle découle presque
logiguement des conditions
dans lesquelles elle se déploie.
Et s'il s'avérait gque cette
reaction logiquement
compréhensible devient la
norme (au sens cette fois du
plus étendu), il conviendrait
alors de réinterroger ce
gui distingue le  normal
du pathologigue. L& od la
centralité du travail regne en
rmaitre dans notre imaginaire,
I'impossible juste distance au
travail devenue norme risque
aussi d'opacifier la mise en
évidence des effets des NTIC
sur la santé,



Contexte Eie Pinitiativ h'

Devant 'augmentation des demandes de rendez-vous pour des consultations de souffrance au travail dans le
service de Pathologie Professionnelle du CHU de Nantes, il est apparu pertinent de croiser le regard et 'analyse
du medecin inspecteur du travail avec I'approche d'un sociologue afin de mieux articuler la compréhension
des cas aux spécificités de leurs situations de travail. Cette recherche d'apports extérieurs vise toujours un
objectif central : apporter aux médecins du travail, non seulement une réponse individuelle pour le salarié
en souffrance, mais aussi une vision et des elements plus macroscopiques, au niveau de I'entreprise, su
I'organisation et les représentations des acteurs concernés, afin de permettre au médecin du travail de mene
des actions de prévention collective. L'association de la médecine a la sociologie vise a soutenir la mise en
ceuvre d'une démarche pluridisciplinaire portant sur les effets sur la santé des pratiques managériales et,
conjointement, de recueillir des données permettant d'enrichir leur compréhension afin de produire des
connaissances susceptibles d'étre transmises a tous les acteurs de la santé au travail dans le but ultime d'une
prévention primaire du risque psychosocial. Depuis maintenant six ans, le Dr. Veronique Tassy (médecin
inspecteur régional du travail a la DIRECCTE des Pays de la Loire) et le sociologue Eric Roussel (Docteur en
ociologie spécialisé dans la sociologie du travail et des organisations. http://sociologiedumanagement. fr,
eric-roussel/) ont élaboré un objet de recherche et d'investigation ambitieux : analyser les effets possibles
des pratiques managériales sur les solariés.

v N

Pour en savoir plus
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